Les PME bretonnes et le numerique
18 avril 2016, Rennes
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Les promesses de la donnée (1)

M@RSOUIN

* Les données, le carburant de la révolution digitale

— Croissance exponentielle de la création de donnees

= |a plupart des entreprises de 1000+ employés stockent
en moyenne 200 to de données (McKinsey, 2011)

= Un volume qui sera multiplié par 50 entre 2005 et 2020
(IDC, 2012)

— Vers une logique d’optimisation de I'exploitation des
données

= Mieux exploiter les informations existantes
= Mieux exploiter les nouvelles sources d’information

= Mieux canaliser le flux — interne et/ou externe — incessant de
données

= Reéfléchir a des outils pertinents pour mieux interpréter
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‘-« Le Big Data
— L’un des 34 plans de la Nouvelle France Industrielle (2014)

— Valoriser les données massives, un enjeu national
= « une arme de guerre » (roadmap NFI Big Data, 2014)
= des activités estimeées a « 9 milliards » a horizon 2020 (ibid.)
= création/consolidation de pres de « 137000 emplois » (ibid.)

— Les 4V (IBM, 2012)

= volume : données massives

= variété : formats héterogenes

= velocité : flots de données (nowcasting)
= Veéracité : un tri nécessaire

M@RSOUIN
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Le's promesses de la donnée (3)

Z * Les entreprises impliqguées dans les données
=Y massives demeurent les tres grandes entreprises

, “ « Applications marché/marketing et organisation/interne

2 — Amazon, Netflix : systeme de recommandation
o ' — Target, Tesco : marketing ciblé et optimisation de la mise

en rayon
U) _ — La Poste : optimisation de 'acheminement (projet Orest
TAE)
D: — SFR : mesure du nombre de personnes au Festival de
- Cannes en 2012
@) -+ Quid des PME ?
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< 2 Lgs PME et Ia donné (1)
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- » Outils de I'informatique décisionnelle (data

warehouse, 1990’s)

— Interrogation des donnéees globales de I'entreprise en un
lieu unique

— Processus de collecte
— Nettoyage des données

. » Analyse/exploration des données pour fournir des

rapports (business intelligence)

— Processus codteux et peu flexible

— Bases de données, progiciels de gestion integres
— Prevision vs. prédiction
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(2)

-+ Les freins au déploiement de stratégies (Big) Data

— Contraintes financieres (internalisation ou
externalisation)

— Contraintes en termes de compétences néecessaires
— Contraintes en termes de changement organisationnel

* Quels facteurs jouent sur I'adoption de strategies

orientées data (big ou pas) ?
— Utilisation effective des données dans les PME ?

— Perception vis-a-vis de l'utilité des données dans les
PME ?
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-« Projet M@RSOUIN ‘Exploitation des Données

Utilisateurs : Acceptabilité et Enjeux Stratégiques’
— Eric Darmon : UR1, CREM-CNRS, M@RSOUIN

— Caroline Lancelot-Miltgen : AUDENCIA Nantes

— Thomas Le Texier : UR1, CREM-CNRS, M@RSOUIN
— Thierry Pénard : UR1, CREM-CNRS, M@RSOUIN

— Nicolas Poussing : LISER

 Enquéte M@RSOUIN PME 2015

— 1550 PME bretonnes, premier trimestre 2015
— équipement numeérique et pratigues associees
— guestions specifigues posées sur la gestion des donnees
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(2)

-« Utilisation de la donnée
— score : de 0 a5 ; score moyen : 1.6/5

30,43% score=0
score=1

W score=2

M score=3

M score=4

M score=5

21,08%

Répartition des PME selon I'adoption
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La donnée et les PME bretonnes (3)
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-« Utilisation de la donnée

- o Des résultats

— Innovation. Les PME faiblement innovantes n’adoptent
pas de stratégies autour des données.

— Compétences. Le recours aux prestataires extérieurs est
fort ; une autonomie plus grande pour les PME ayant un
score d’adoption tres elevé.

— Tallle. Les PME de 50+ employes adoptent le plus des
stratégies orientées data.

— Secteur. En téte, les secteurs de I'immobilier-finance-
assurance et de I'hétellerie-restauration. En retrait, ceux
de la construction et du transport. Des résultats mitigés
pour le commerce et I'industrie.

MQ@RSOUIN
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La donnée et les PME bretonnes (4)

.« Perception du potentiel de la donnée

— score : de 0 a 6 ; score moyen : 3.7/5

14,68%
score=0

score=1

W score=2

W score=3

W score=4

M score=5

W score=6

Répartition des PME selon la perception
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-Laa dnnée et les PM bretonnes (5)

Z ~+ Perception du potentiel de la donnée
E——

~ e Des résultats
— Tallle. Ne joue pas sur la perception
— Compétences. Ne joue pas sur la perception

— Secteur. Encore une fois en téte, les secteurs de
I'immobilier-finance-assurance et de I’'hotellerie-
restauration. Mais aussi le commerce, I'industrie et le
transport.
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La donnée et les PME bretonnes (6)

-+« Obstacles ala perception

— Education. Relation positive entre la part de salariés
ayant suivi des études supérieures et la perception de
I'utilité des données

"« Obstacles a l'utilisation

— Colts associes (materiels, logiciels, abonnements,
formations, ...)

— Compétences requises (rares pour le Big Data)

— Contraintes de disponibilité : une mission de gestion
des données en plus d’'une mission initiale
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La donnée et les PME bretonnes (7)

Préconisations

— Des résultats héterogenes en termes de perception et
d’adoption
— Un double accompagnement

= 1. Aider les PME qui percoivent la valeur des données mais qui
ne franchissent pas le pas

= 2. Sensibiliser les PME qui y sont completement hermétiques

= ‘POle de conseil de stratégie numeérigue aux entreprises’,
formations courtes sur le theme des donnees

= Apporter un support pedagogique sur la mise en ceuvre des
stratégies autour des data (approche sectorielle)

— Tirer partie de I'écosysteme numerique local pour
permettre au plus d’entreprises possible de négocier le
virage (big) data
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Eric Darmon
eric.darmon@univ-rennes1.fr

Thomas Le Texier
thomas.letexier@univ-rennes1.fr
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Niveau de compétence informatique selon
le score d'adoption

100%

0% . M LIn service informatique

20 . constitué dans l'entreprise
n

70% .

50% - M Un salarié en informatique
. dans l'entreprise

50% .
. ¥ Fait appel & un prestataire

30% . extérieur

20% 1

10% g 750 =- Aucune compétence

0% . B56%  8,09% 3,52% 14 L 75% informatigue (interne ou

score de score de scorede scorede score de score de exteme)

o 1 2 3 4 3
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Répartition du score d'adoption selon le secteur
de I'entreprise

Mscorede 5
M score de 4
Mscorede 3

W score de 2

score de 1

score de O
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Part des employés ayant un niveau supérieur au bac
selon le score de perception

B Plus de 508
B Entre 10 et 49%

Mains de 10%

30,89% 29.73% 30,65% 31 40%
0% — | ] — 18,02%

score de O score de 1 score de 2 score de 3 scorede 4 scorede 5 score de &
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Annexes (4)

Score de perception selon le secteur de
I'entreprise

471%  j150%  687%  1.47%
4,96%

3,75%  5,26%

2,94% 2.96% 4,35%
5,88% 19.61% o nne —20,94%— T ja1zs,  17.65%
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Mscore de 6
Mzcorede 5
M score de 4
W score de 3
score de 2
score de 1

score de O
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