USAGES DU NUMERIQUE POUR LES PME
DU BATIMENT EN BRETAGNE
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» MEITO : Cluster régional des entreprises du numérique et de
I'électronique

= Mission : Diffuser les technologies du numérique et de
I'électronique sur les filieres structurantes pour la Bretagne >
transition numeérique

7 DOMAINES D'INNOVATION STRATEGIQUES / 11 FILIERES
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Contexte de I'étude
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* Programme MEITO : Numeérique au service du Batiment inteﬁiacent
* mission d'observatoire et d'accompagnement

= Mise en relation



Enjeux du secteur Batiment / Construction
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» Deux leviers de mutation majeurs :

= Dynamique

= Numeérique



Périmetre d’études et thématiques

.

meito
Des technologies
aux marchés

= Secteur

o Architecture et d'ingénierie

+ Contréle et analyses techniques

+ Construction de batiments résidentiels et tertiaires
+ Démolition et préparation des sites

o Géometres ———
110

» Thématiques

X : appropriation



Equipement TIC et acces internet
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Equipement

EQUI_ORDINATEUR EQUI_MOBILE EQUI_SMARTPHONE EQUI_TABLETTE EQUI_VISIOCONF ACCéS internet

Haut débit ADSL;
98
Trés haut débit
Fibre optique; 9

Autre type de
connexion; 2

Pas de connexion
Internet; 1



Usages
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Batiment autre

» Pas de grandes spécificites sectorielles

» Logiciels métiers

* Prévalence des espaces partagées % intranet
» Faible adoption du Cloud




Marché public & plateforme e-megalis
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= Marché publics constituent des
déboucheés

= Répondent aux offres publiées

= connaissent e-megalis Bretagne et
I'utilisent
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= Satisfaits ou tres satisfaits a +de 90%

= Préts pour une extension de services :
facturation



Compétences en informatique et recours a la prestation
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= Recours a de la prestation de services

» Compétences internes (service, diplomeé sup®, salarié dédié)

AEURECOURSAUN  UNSALARIEDEDIEAUSI  PRESENCE D'1 SALARIE AUCUNE DE CES UN SERVICE
PRESTATAIRE DIPLOME DU SUP°EN PROPOSITIONS INFORMATIQUE CONSTITUE
INFORMATIQUE INFORMATIQUE

110 réponses



Gestion des données & Big Data

1. clients & marchés
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= Données clients

Traitez vous les données issues de vos ventes de produits
et/ou de prestations de services

Non concerné
34%

= Données marché —

collectées
31%
Données collectées et
traitées non
systématiquement
6%
Données collectées et Données collectées
traitement envisagé en et traitées
2015 systématiquement
3% 26%

Traitez vous les données issues
des enquétes de satisfaction ou études de marchés ?

Données non
collectées
64%
Données collectées
et traitées non
systématiquement
8%
Données collectées et =
traitement envisagé en Données collectées et
2015 traitées
2% systématiquement

26%



Gestion des données & Big Data

4. fusion et croisement de données internes / externes

» Peu de recours a la fusion de données

» Recours aux données externes... si
gratuites...

= ....Dans une optique de vente

= Bien que le potentiel ressenti soit fort
permet une permet de permet permet de permet
décision+ prendre de d'atteindre de proposer une d’améliorer la

rapide meilleures nouveaux offre plus qualité des

décisions clients adaptée a biens et
mes clients services
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Vous arrive-t-il de combiner certaines de ces bases
de données internes entre elles ?

ie

permet de
réduire les
colts de

production



Big Data : Une réalité ?
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Votre entreprise doit-elle faire face a une augmentation
constante du volume de données numériques ?

Oui
59%

Ne sait pas
(7
Non
35%



Big Data : Un probleme ?

Rencontrez-vous des problemes pour gérer
cette augmentation de volume de données numériques ?
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Présence sur le net et stratégie
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= Site internet

+ B2C /B2B
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Gestion des données web & réseaux sociaux
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Traitez vous les données issues de votre site web ?
(# visites, temps passés, pages vues...) auxmarehés

Données non
collectées
45%

Données collectées et
traitement envisagé en
2015
4%

Données collectées et
traitées
systématiquement
31%

Des technologies

Non concerné (pas de
site, pas de réseaux
sociaux, etc)
10%

Données collectées
et traitées non
systématiquement
10%

Traitez vous les données issues des réseaux sociaux ?

Non concerné (pas de
site, pas de réseaux
sociaux, etc)
EY

Données collectées et
traitées non
systématiquement
2%

Données collectées
et traitées
systématiquement
5%

Données

non
collectées Données collectées et
17% traitement envisagé en
2015
1%




Innovation Produits / Services et impact des TIC
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» Sous valence % autres  g™eE.
secteurs ot " I

Nombre de identifiant

Innovation Produit

Oui
34%

= Apport des TIC pour
seulement

= Mise en perspective vis-a- | "™
vis du programme MEITO

110 réponses



Perception de l'investissement & objectifs prioritaires

» Perception : dans la moyenne

= Priorités

meito

Des technologies

Diriez-vous que l'investissement de votre entreprise dans les TIC
(informatique, Internet, outils collaboratifs, etc.) est...

e en visioconférence ou la formation des

salariés aux TIC

3

Objectifs prioritaires

développer I'usage des Améliorer la connexion Former les salariés aux

TIC

internet

TIC

Trés important

Améliorer la développer site
collaboration avec internet de l'entreprise
partenaires

Peu important M Sans importance

Inférieur a la moyenne
de votre secteur

Dans la moyenne
de votre secteur
70%

S'équiper en
visioconférence

14%

Supérieur  la
moyenne de votre
secteur
16%

Trouver un moyen pour
gérer ma masse de
données numérique



Conclusion
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= Vision complémentaire de celle de la MEITO

= Marché atone

» Des leviers forts : transition energetique & numerique
» Des postures réactives & plutdt conservatrices

» Une sous valence du collaboratif « data » & « cloud »
= Enquéte année 1 : suivre I'évolution des indicateurs
» Retard des acteurs du numérique



