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V& INTRODUCTION

* Fracture numérique des personnes en situation de handicap ?

v" Toubon (2019) — Défenseur des droits

» Personne en situation de handicap = « Laissés pour compte de la dématérialisation »

» « Une dématérialisation ‘G marche forcée’ des services publics provoquerait une
exclusion d’une partie de la population »

» Non accessibilité des sites Internet

» Revenus limités du fait de 'AAH (Allocation Adulte Handicapé)

» Majeurs protégés pour lesquels les démarches en ligne ne sont pas adaptées

v' Mahjoubi (2017) — Secrétaire d’Etat chargé du numérique

» Lancement de la stratégie nationale pour un numérique inclusif
= Médiation numérigue adaptée aux personnes en situation de handicap
= Coordination des actions entre les travailleurs sociaux, médiateurs
sociaux et secrétaires administratifs
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V& INTRODUCTION

* Enquéte individus 2019 « CAPUNI », M@rsouin : évolution des usages du
numeérique

v' 125 personnes reconnues handicapées (56,8 % moteur, 22,4 % visuel, 12 %
mental, 8,8 % auditif)

Personnes en situation de Population générale
handicap

Age entre 45 et 59 ans 30 % 24 %
Plus de 75 ans 26 % 12,8 %
Utilisation d mtc.ernet al.l cours 76 % 86 %
des 3 derniers mois
Utilisation d un téléphone sans 30 % 20 %
internet
Utilisation d’un smartphone avec 47 % 60 %

3G ou 4G

g
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V& INTRODUCTION

Personnes en situation de Population générale
handicap

Possession et utilisation d’un

. 65 % 78 %
ordinateur
Connexion internet 70 % 83 %
Ne font jamais Ie’ut's courses par 50 % 48 %
le numérique
N’utilisent jamais le num’erllque 62 % 49 %
pour prendre un rdv médical
Favorlsen’t Ie.numerlque_ pour 64 % 73 9
des opérations bancaires
N’utili . i | .
utilisent jamais les réseaux 44 % 35 9

sociaux

Source : CAPUNI 2019, M@rsouin
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M@ 1. QUESTION DE RECHERCHE

Participation sociale : pleine réalisation des habitudes de vie (Processus
de Production du Handicap)

v’ Activités courantes

v Réles sociaux

e Parcours de vie des personnes en situation de handicap et identification
des ruptures (HIT)

* Quels sont les besoins en termes d’habitudes de vie identifiés par les
personnes en situation de handicap ? Le numérique fait-il partie de ces
demandes ?

* Le numérique peut-il étre un levier pour une plus grande participation
sociale ?

* Etude exploratoire
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3 2. CADRE CONCEPTUEL : PARTICIPATION
A% SOCIALE ET PARCOURS DE VIE

* PPH : Processus de Production du Handicap

Facteurs de risque

Cause
Facteurs personnels Facteurs environnementaux
Systéemes .
organiques <> Aptitudes
[ Facilitateur € ——— Obstacle]
[Intégrité é—)Déficience] [ Capacité €<—> Incapacité ]
A A
Habitude de vie

Source : P. Fougeyrollas, RIPPH, 1998
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2. CADRE CONCEPTUEL : PARTICIPATION
SOCIALE ET PARCOURS DE VIE

Dominique Argoud (2012), nécessité d’étudier les parcours de vie de
facon globale si I'on veut comprendre les ruptures vécues par les
personnes a un instant T :

« Si l'on s’intéresse au vécu des retraités, celui-ci ne peut en effet pas étre
isolé du reste du parcours de vie des individus. En particulier, les inégalités
économiques et sociales sont largement imbriquées dans les trajectoires de
vie au-dela de I'appartenance a un groupe d’dge spécifique »*

* Choix d’aborder la notion des points de ruptures dans les habitudes de
vie via une analyse des parcours de vie des personnes en situation de
handicap : approche compréhensive
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V& 3. LAPLACE DU NUMERIQUE ?

* Le numérique = facteur environnemental du PPH

Effet levier pour une meilleure participation sociale ou obstacle pouvant
générer des situations de handicap ?

Optimale !

A
! Compréhension des codes et i
,_,Z ' ventions de la société numérique

Pyramide i X J
d’accessibilité ! a
numeérique
(Lussier- Y

Desrochers et al.,
2016) — Etude
CISSS

Continuum d’utilisation des technologics
Bnpux éthiques et psydmoamx
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V& 4. METHODE

* Analyse qualitative

v 25 entretiens individuels auprés de personnes en

31 situation de handicap dans le cadre du projet HIT,
personnes . . . . , .
en situation Handicap Innovation Territoire, porté par Lorient
de Agglomération, réponse a l'appel a projet TIGA
r:f,;ﬁ,f:g’s v’ 2 entretiens individuels supplémentaires sur le numérique (2

handicaps moteurs)
v 1 focus group sur numérique et handicap (4 déficients visuels)

En emploi / Sans emploi

Vie a domicile / En établissement

Tout age

Déficience de naissance / Déficience acquise

Déficience motrice, intellectuelle, psychique, auditive, visuelle,
cognitive, douleur chronique, autisme
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M MODELISATION SELON LE MODELE PPH

Soins " :
. Relations Condition physique
personne Déplacements - et bien étre
de santé Loisirs interpersonnelles ssychologique
Communication , Responsabilités _ _
Education Vie communautaire
Habitation . .
Travail Nutrition Parcours de
Naissance e

Avant Apres
— Pleine

. . . . ] . 1 o . - réalisation des
Pleine réalisation des habitudes de vie : Possibilité pour la personne de réaliser son habitude de vie habitudes de

(y compris par le biais d’'une aidegechnique ou humaine si la personne considere ces aides comme vie
acceptables)

Transition : Besoin qui persiste a I’heure

Transition :
besoin de
solutions

Besoin compensé par une solution trouvée de fagon personnelle ou accompagnée par un professionnel ou une structure

A Besoin non compensé
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5. RESULTATS

* Des usages existants et variés d’Internet (27/31)

Technologies Réseaux sociaux Applications

Internet (27) Facebook (10) Doctolib (1)
Ordinateur (27) Sites de rencontre (3) Allo voisins (1)
Smartphone (24) On va sortir (1) Autres applis : Waze, tutoriels (6)

* 4 non-usagers
* 6 aimeraient apprendre a s’en servir
* Mais des besoins non affichés en termes de numérique dans leur parcours de vie :

Isolement social, Accessibilité Emploi Déplacements Habitat
stigmatisation
. : Accompagnement 4
Acces aux droits, Zrﬂges YT Vécu du
Accés aux loisirs information P handicap

professionnels
Difficultés vécues par Difficultés Accés au matériel Insécurité
les proches financieres adapté
‘e
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Congé Iongﬁ% ans : Dia gggtri‘c_TED
maladie version 34 ans

Trouble envahissant du développement (TED)
Scolarité

\Education /
Travail

X

Emploi 1
Parcours de

'Habitation —» Domicile parental Propriétaire Domicile Loca- vie
parental taire grands
e
1 : Soins personnels et de santé 4 : Habitation 7 : Déplacements 10 : Vie communautaire
2 : Education 5 : Travail 8 : Relations interpersonnelles
3 : Condition physique et bien-étre psychologique 6 : Loisirs 9 : Responsabilités
10 : Adhére a une association ) i Trouve les démarches administratives * « Letravail me
spécialisée qui lui permet d’avoir M difficiles mais met en place des stratégies : permet de voir
certaines informations car elle narrive pas a va toujours aux mémes horaires, dans les des gens et Plein
: : S s wt._r?_nm mémes commerces{courses en drive ] d’apprendre les salisati
Va le moins possible chez le médecin. [W] (utilise son GPS) A réalisation
Son médecin est arrangeant et ils A demandé a I'éducation nationale une cochiics ¥ ! des
fonctionnent beaucoup par courriers reconversion mais c’est elle qui a trouvé o A falk dos Ihabrtu.des de,
interposés pour les certificats, cela lui 6: Lecture, regarde des _vers quel métier elle pouvait aller grace a e avec vie
évite de voir le médecin. documentaires l ses recherches internet. IExeroe un métier Fassochition
f \ administratif qu elle apprécie t spécialisée
Ne sait pas trop que faire en dehors du travail. Pense que ce serait A Talt tase dosaado-davolc un
A bien qu’elle ait d’autres loisirs pour ne pas étre tout le temps seule bureau séparé du fait de ses
Voulait faire une demande de service :e:;np :ux :’:? = ] difficultés au niveau sensoriel Pense que faire
d’accompagnement a domicile pour beso';nedr’:n :Ju:;,e’:' Besoin mais n'a pas eu de local avant le partie Transition
Faider a vivre de fagon autonome : Pt d’accompagne- départ a la retraite de sa collegue | d’associations besolnde
mais n’a pas su comment faire. SIS PO SIS &0 ment par des Pense avoir besoin d’'un job coach permettrait de oot
Besoin d’étre accompagnée pour les ::.s:Iitu e adellevit professionnels pour Faider dans les liens avec sa lutter contre la
demandes a la MDA. « Je n’avais rien P q e d pour accéder a direction et ses collégues mais ne solitude
demandeé car je ne savais pas quoi g' e"? LS € une vie autonome sait pas comment y accéder et n’a
demander. » LD aucunes informations a ce sujet




W\ 5. RESULTATS : LES LEVIERS

Modeéle du PPH adapté a la situation de Mme A : numeérique = levier

Facteurs personnels

Facteurs environnementaux

- Magasins d’achats de matériaux pour peinture

2 ; Aptitudes )
Systemes organiques Y non accessibles
- Lési - Incapacité a la marche )
Lésion de la moelle , ’ - Lieux de regroupements pour se former ou
épiniére déplacements en

partager des expériences autour de la peinture

fauteuil roulant manuel ]
non accessibles

Intégrité <= Déficience s s
Capacites ¢= Incapacités Facilitateur € Obstacle

« Sur 'activité de peindre
vous avez aussi besoin du
numérique parce que
comme je ne peux pas me - Réalisation épanouie de 'activité
déplacer pour pleins de peinture <:
choses que ce soit pour
tout ce qui va étre
commande et le contact

avec d’autres
personnes » (Mme A) Participation sociale = Situation de handicap

Habitudes de vie

Numérique : achats
sur internet, forums

de discussion,
formations en ligne
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5. RESULTATS : LES LEVIERS

Avantage des
technologies
pensées
accessibles des la
conception
(iPhone - SIRI)

Meilleur acces aux
applications
gu’aux sites Web

Sur 'accessibilité des
lieux

Sur les pathologies
Sur les sports adaptés

Echanges
Entraide
Site de rencontre

Démarches

dématérialisées

Sites administratifs

Prise de RDV en ligne

Chez le médecin
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En ligne

Courses en ligne

Organisation des

déplacements

 BlaBlaCar

* Lecture des horaires des
transports en commun

* Repérage spatial grace a
Waze ou Google Map

* Location de véhicules
entre particuliers :
Wheeliz

Films
Forum de discussion
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M- B RESULTATS : LIMITATIONS

Modeéle du PPH adapté a la situation de M. D : limitations du numérique

Facteurs personnels

Systémes organiques

- Lésion neurologique
suite a un
traumatisme cranien

Aptitudes

- Déplacements en
marchant sur de
petites distances

- Troubles cognitifs
(mémoire, attention)

Facteurs environnementaux

Intégrité 4= Déficience

Capacités = Incapacités

- Présence d’une personne aux guichets
des administrations

Facilitateur € Obstacle

« Le numérique va prendre de
plus en plus de place. Ca ne me
géne pas. Apres si on oublie
comment faire quelque chose,
le numérique ne nous aide pas,
il n'explique pas » (M. F.)

Habitudes de vie

Ne parvient pas a réaliser

la démarche en ligne seul. <

Se fait aider par une
tierce personne

Participation sociale <= Situation de handicap

Numérique : Démarches
administratives dématérialisées
: doit remplir le formulaire pour
refaire son passeport en ligne

#conferencemarsouin2019 sremene
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Non accessibilité des

sites Internet

* Pour les déficients visuels

* Mauvais codage des sites

* Non accessibilité des
informations

Interfaces non adaptés

Interfaces tactiles

M- B RESULTATS : LIMITATIONS

Démarches déshumanisées

« C’est un peu déshumanisant quelque
part le numérique, ¢a peut étre
déshumanisant dans le sens ot vous
n‘avez plus la personne a qui vous allez
pouvoir expliquer. C’est vrai que vous étes
confronté a une application... » (Mme A)

Prix d’acquisition non
accessibles aux bénéficiaires
de I'AAH

Conférence Marsouin, 23-24 mai 2019, Université de Rennes 1 - www.marsouin.org

Risque d’isolement

Moins de sorties

Craintes par rapport aux
usages et menaces possibles
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W\ 5. RESULTATS : IDEES ET BESOINS

Recenser les applications

Développer des applications Développer les pharmacies dédiées et / ou

PP . Ipp i en ligne pour faciliter les accessibles aux personnes
renseignant sur les sorties . o , N .

° retours a domicile lorsqu’on en situation de handicap

accessibles, les corréler (Mme A. et M. E.)

ne peut pas se déplacer

avec les transports en (Mme A.)
commun (Mme A.) Avoir acces a des
Garantir I'accessibilité des formations en ligne
Développer une application sites internet et la accessibles (M. B.)
pour localiser les WC pérennité de 'accessibilité
accessibles (Mme A.) (probléme des mises a jour) Notices spécifiques pour que les
(M. B.) déficients visuels puissent

appréhender un nouveau logiciel

Proposer des adaptations de série sur les rapidement (M. D.)

appareils électroménagers, une

conception universelle : « C’est pas normal ¢a Tutoriels en ligne pour les
devrait étre en série et comme dit M. E., procédures de vote
qu’on puisse switcher comme le Voice Over.
On l’enléve, on le remet. On a un four, il est Recevoir des notifications en direct
vocalisé pour nous et hop on le dévocalise sur I'état d’accessibilité de la voirie
pour quelqu’un qui n’a pas de probléeme. » en cas de travaux, transports en
(M. B.) commun si déviation

. 4
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V\| CONCLUSION

* Manque d’accessibilité des différents outils du numérique ne mettent pas
en cause l'utilité du numérique : on peut imaginer que cette inaccessibilité
puisse étre corrigée dans le temps

* Questionnements éthiques face a I'utilisation de certains sites
controversés ou face a la pollution engendrée : se posent également en
dehors du numérique

* Questionnement principal vis-a-vis du développement des technologies

numériques = perte du contact humain et ses conséquences :
v" Isolement social
v Le numérique ne remplace pas toujours efficacement une aide humaine :
personnes avec un handicap cognitif qui ont besoin d’explications en face a
face pour certaines démarches ou pour garantir une souplesse des procédés

* Biais de I'étude :
v’ Sur-représentation des déficients visuels dans le focus group
v’ Contacts par mail (sur représentation des personnes connectées)
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