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Cr ef | e Positionnement CREN

CREN-Axel

Analyse de pratiques, analyse de I'activité, formation et professionnalisation
Regards croisés sur les processus d’enseignement-apprentissage

Theme 1 : Analyse de 'activité d’accompagnement et formation des
formateurs de terrain

Theme 3 : Dispositifs de formation, instrumentation et appropriation

» Domaine des Dispositifs de Formation Médiatisée (DFM)

» Projet CIFORP MSH UNantes

Conception et Instruments pour la FORmation et la Professionnalisation
OR2 Environnements numeériques et formation ;
instrumentation, interaction et appropriation



Cr ef | S Contextes et besoins

Situations de F. O. A. D. : Distances, Ouvertures (en Ens. Sup., Fl. & FC.)
Enjeux : Adéquations aux situations, Accompagnement, Appropriation

Points de vue sur
* Conditions et situations d’apprentissage
* Roles de formateur tuteur et d’apprenant en ligne
* Notion de dispositif : Conception, Réalisation, Mise en ceuvre
* Notion d’interface : Domaine, Parcours, Apprenants

C re' | Démarche

Instrumentation des activités de tutorat en ligne
Ingénierie de formation : Instrumentation
Didactique : Rbles et besoins du tuteur
IHM : Interfaces de perception et d’action

Constat, Influences croisées dans Dispositifs de Formation Médiatisée
de 'activité (tutorat, apprentissage)
de I'artefact (outils informatiques, usages du numérique)

Approche pluridisciplinaire
Innovation techno-pédagogique

Processus de conception — usages — appropriation vers instruments
Etudes en territoire écotone

Projet de recherche - action - développement



Cr ef | St Objectifs

En sciences de I'éducation et analyse des pratiques professionnelles
Analyse de pratiques de suivi pédagogique en DFM
Typologie des formations impliquées et des besoins des acteurs
Typologies d'indicateurs utiles au suivi pédagogique
Guide de recommandations en contextes de formation médiatisée

En informatique
Outils de suivi de parcours a différents niveaux de granularité
Modélisations informatiques
Conditions d’interopérabilité

C re{ | ey Etat de I'art

instrumentation vs instrumentalisation

Mackay W., Fayard A.L., “HCI, Natural Science and Design: A Framework for Triangulation Across Disciplines”,DIS’97: Designing
Interactive Systems. Amsterdam (Holland), 1997, p. 223-234.

Rabardel P., Les Hommes & les Technologies : approche cognitive des instruments contemporains, Armand Colin, Paris, 1995.
Rabardel P., Pastré P. (Eds.), Modeéles du sujet pour la conception. Dialectiques activités développement, Octares, Toulouse, 2005.
Dispositif hybride en enseignement supérieur

Deschryver, N., & Charlier, B. (2012). Dispositifs hybrides. Nouvelles perspectives pour une pédagogie renouvelée de I'enseignement
supérieur. Rapport final du projet HySup, Programme européen Education et formation tout au long de la vie

Lameul, G., Peltier, C., & Charlier, B. (2014). Dispositifs hybrides de formation et développement professionnel. In N. Deschryver & B.
Charlier (Eds) Les dispositifs hybrides dans I’enseignement supérieur : questions théoriques, méthodologiques et pratiques, numéro
thématique e-301 de la revue Education & Formation.

Tutorat et proximités

Jézégou, A. (2010). Créer de la présence a distance en e-learning. Cadre théorique, définition, et dimensions clés. Distances et
Savoirs, 8(2), 257-274. http://doi.org/10.3166/ds.8.257-274

Depover, C., De Lievre, B., Peraya, D., Quintin, J.-J., & Jaillet, A. (2011). Le tutorat en formation a distance. De Boeck.

Paquelin, D. (2011). La distance : questions de proximités. Distances et Savoirs, 9(4), 565-590. http://doi.org/10.3166/ds.9.565-590
Visualisation IHM

Card S., Mackinlay J., Shneiderman B., Readings in Information Visualization - Using Vision to Think, Morgan Kaufmann, 1999.

Mazza R., Dimitrova V., “CourseVis: A graphical student monitoring tool for supporting instructors in web-based distance courses”,
International Journal of Human-Computer Studies, vol. 65, n° 2, 2007, p. 125-139.
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Reconstruire le puzzle des activités de I'apprenant

Travail sur les échecs et les réussites, les blocages et les avancées, le trajet et la
représentation de I'apprenant sur son apprentissage

Placer la gestion du parcours au centre des échanges avec chaque apprenant

Démarche de rétrospection sur la situation d’apprentissage
Module

Proactif

Accompagner plusieurs apprenants en parallele Synchrone
Parcours personnels, et en contextes

Contenu

Moyens de communication contraints Individu e o il
Echanges asynchrones, ou synchrones '
Délais de réaction courts “ph::':o”

Asynchrone
Reéactif
Activité
» Connaitre rapidement la situation de I'apprenant a qui I'on s’adresse
Parcours, trajet, ressources exploitées
Productions récentes
Synthéses des activités passées

Cre' | BB Problématiques

Représentations de chacun sur le dispositif

Combinaison de données hétérogenes
o Scénario de formation, activités et ressources
o Participants, apprenants et formateurs
o Agenda, échéances et durées

Visualisation graphique et interactive

Vues sur les trajets de formation a différents niveau de granularité
o Individu <-> Groupes
o Aujourd’hui <-> Agenda
o Activité <-> Parcours de formation
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Méthodologie de conception participative
Intégrer les utilisateurs a la conception et a I’évaluation du systeme en devenir
Exprimer les besoins et expliciter les pratiques
3 champs d’étude : modele théorique, artéfact informatique, usage réel

— [ Modéle Situation de tutorat, changement de paradjgme éducatif -
. Conception-évaluation des outils =
Outil Artefact 5, age des outils — Instrument

. | Expérimentations, Appropriatio _
Terrain 2 PPIOp >

Cr e( | g Premiéres propositions

Modele de dispositif en trois dimensions

Scénario : Activité — Module — Formation Calendrier : Moment — Période - Session

. Parcours
Scénario

Trajectoire \

Rythme

Participants

Participants : Individu — Groupe — Cohorte

Combinaison des dimensions en indicateurs et vues
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Cr ef | e Premiers résultats

Représentation visuelle de la charge de travail

M2 IFUNO 2014-2015
Modules PTH TIC132 IGP235 IPJ435

Semaine 36 37 38 39 40 a 2 el “ s £ a7 ] 9 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lundi lsept Bsept. 1Ssept. 22-sept. 29-sept. 6-oct. 13-oct. 20-0ct. 27-0ct  3nov. 10-nov. 17-nov. 24nov. 1-déc. B-déc. 15-déc. 22-déc 29-déc. Sianv. 12anv. 194anv. 26qanv. 2-féur. 9-févr. 16-févr. 23-févr.
Cumul Heures 8 12 6 U 7 2 2 10 6 6 3 9 [
H.E3D doublées 146 B o 1“1 4 4 10 2 2 6 8 8 6 8 0 6 0
Congés ) Cang. UMaine Cong. UMaine Cong. UMaine
Regroupements. Rég. Rentrée Reg. Automne Reg. Hiver
Semestres 53 début s3fin sS4 début
Tic132
Act1 CMs Je18/9 3h 3
Act1 Scen Etude sh 3 3 3 FicheCMs
vt Je2/10:1n 1
Act2 LMS Ma4/11 3h 3
Act2.1 Bac Sable 3n 2 1
Act2.2 Chiteau sable 3n 1 1 1
cviz Me19/1:1h 1
(Act2.3 Livraison Séq pédago avec IGP236)
Act3 Rapport 3h 1 1 1 Dossier LMs Retour Eval |
16P235
Act1 Outils Me17/9 3h 3
Act1 Scen1 Choix&Déf ah 2 2
vt Me8/10 1h 1
Act1 Scen2 Typos an 2 2 Fiche Outil
Act1 Scen3 Exposé Me 5/11 3h 3
Actl Scend Usages an 2 2
cviz Ma 25/1:1h 1
Actl Scens Synthése 4nh 2 2 Dossier Outil Retour Eval |
i3 Perspectives Me 7/01 1h 1
1P1a3s
Act1 DFOAD Me17/9 3h 3
Actl Scen2 Conception  3h 1 1 1
vt Lu20/10 1h 1
Act2 Déf Projets  Ve7/11 3h £
Act2.1 Note Clarif sn 2 2 Novi 2 No
vt w112 1h 1
Act2.2 Note Spécifs 8 3 3 Nsvi 2 Nsw2 Retour Eval
cviz Ma 20/0:1h 1
M2IFUNO
Accueil Formation Lu 15/9 3
oV Régull Ve 24/10 1
Point formation  Lu3/11 1
Choix Spécialité  Me 3/12 )
Choix Projet Me 3/12 1
CVRégul2 ?

Debrief 53
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Teutsch, P., & Bourdet, J.-F. (2012). Modalités de suivi de trajets de
formation pour I’enseignant en ligne. In Colloque international TIC en
Education (pp. 307-313). Montréal, Canada.

Brassard, C., & Teutsch, P. (2014). Proposition de critéres de
proximité pour I'analyse des dispositifs de formation médiatisée.
Distances et médiations des savoirs, 5. dms.revues.org/646

Teutsch, P., Salam, P. L., & Bourdet, J.-F. (2015). Dynamique
temporelle et dispositif hybride, Apports potentiels de I'outil de
classe virtuelle. In QPES Questions de Pédagogie dans I'Enseignement
Supérieur. Brest, France. Juin 2015

C re{ | Recherche ... de ressources

Proposition a AAPG ANR 2015
Acronyme : SUPERFORM
Titre : Supervision de situations de formation médiatisée
Défi : Société de l'information et de la communication
Axe scientifique pour le défi : Le numérique pour la formation et I’éducation
Durée : 42 mois
Catégorie R&D : Développement expérimental
Instrument de financement : Projet de recherche collaborative — Entreprise
Porteur : CREN
Partenaires : LAMIH Valenciennes, Heudiasyc UTC Compiegne, LIUM Laval, LogoSapience Angers

Résumé

Le projet SUPERFORM étudie la question de la supervision des parcours d'apprentissage dans les dispositifs de
formation médiatisée. Il s’agit de faciliter le travail de suivi des activités de formation et d’accompagnement
pédagogique effectué par les enseignants et formateurs intervenants dans ces dispositifs. La finalité du projet
est de fournir un ensemble d’outils dédiés aux acteurs concernés, en lien direct avec leurs pratiques
professionnelles. Le versant technologique porte sur I'exploitation des capacités interactives des interfaces
contemporaines de différentes dimensions (tables a interaction tangible, tablettes nomades, tableaux de bord
verticaux) et sur les moyens de visualisation des scénarios de formation dans ces environnements. L'impact du
projet porte a la fois sur 'amélioration des situations d’enseignement-apprentissage a distance et sur la
formation des professionnels concernés.
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