our mieux répondre aux attentes

des clients ou gérer plus efficace-

ment les stocks, le Big Data peut
i étre utile aux entreprises. Mais les
petites et moyennes entreprises bretonnes
ont-elles franchi le pas ? C’est la question
que s’est posée le Groupement d'intérét
scientifique Marsouin®, qui s'intéresse aux
usages du numérique dans la société. « Nous
n’avons pas directement posé la question, mais
nous avons cherché les signes avant-coureurs
d’une utilisation des données, comme leur col-
lecte et le fait qu’elles soient traitées ou non »,
explique Eric Darmon, maitre de conférences
en économie a I'Université de Rennes 1, qui
a dirigé le projet Data et PME. Dans le cadre
de leur étude, effectuée en 2015, 1551 repré-
sentants de PME bretonnes ont été interrogés.

Un manque de moyens

1l en est ressorti que 'utilisation des don-
nées est tres hétérogene et encore assez peu
répandue : 30 % n’utilisent pas du tout les
données et ils ne sont que 4 % a les avoir
pleinement incluses dans leurs stratégies.

La raison principale n’est pas forcément
un manque d'intérét, puisque seuls 15 % des
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entreprises ne voient absolument pas ce que
leur apporteraient le Big Data. 11 s'agit plutét
d’'un manque de moyens. Car utiliser les
données cotite cher, entre 'achat d'un logi-
ciel dédié, la formation du personnel, le
temps consacré... et requiert des compétences
particuliéres. Les PME de plus de cinquante
personnes et avec un service informatique
sont d’ailleurs relativement plus nombreuses
a sy intéresser. Au niveau des activités, les
chercheurs ont eu des surprises : « On s’at-
tendait a ce que les secteurs en contact direct
avec le client, comme les commerces, les utili-
sent plus, qu'ils aient plus la culture des don-
nées, mais ce n’est pas le cas. » Les domaines
des BTP et du transport sont plus en retrait,
tandis que ceux de la finance, des assu-
rances, de I'immobilier et de la restauration
sont davantage a la pointe en matiére d'in-
terprétation de données. Les réponses des
commerces sont plus contrastées. Cepen-
dant, « il n’y a pas de secteur totalement her-
métique au Big Data », relativise Thomas Le
Texier, lui aussi maitre de conférences a
Rennes 1 et coauteur de I'étude.

Le dénominateur commun des PME utili-
satrices de données est plutét l'innovation :

Seuls 4 % des PME
interrogées ont inclu
Lutilisation des donnees
dans leur strategie.
FOTOLIA/ANYABERKUT

elles ont généralement sorti un nouveau
concept ou utilisé un nouveau procédé dans
les deux derniéres années. Par ailleurs, alors
que le Big Data repose sur le croisement de
données, les sources externes sont encore
sous-utilisées : les principaux pourvoyeurs
d’information pris en compte sont internes,
comme les ventes, le profil des consomma-
teurs ou encore les consultations du site Inter-
net de I'entreprise. Mais globalement, quels
que soient la taille et le niveau de compé-
tences des PME, beaucoup voient dans le Big
Data un moyen d’améliorer leurs décisions,
d’étre plus réactives et de mieux adapter
leurs produits aux clients. Reste a les accom-
pagner, pour combler le décalage entre les
pratiques et les perceptions.

MC

"Le Méle armoricain de recherche sur la société de linformation et les
usages d'Internet regroupe des équipes des Universités de Rennes 1,
Rennes 2, Bretagne Occidentale et Bretagne Sud, ainsi que de Télécom
Bretagne, Sciences Po Rennes et [Ecole nationale de la statistique et de
lanalyse de linformation (Ensail.

CONTACTS

Eric Darmon, tél. 02 23 23 33 34,
eric.darmon@univ-rennes1.fr
Thomas Le Texier, tél. 02 23 23 30 06,
thomas.letexier@univ-rennes1.fr




