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EDITO

0 a n 1282016 a été une année de consolidation desactivités de

M@rsouin. Dans une période ou les questionnements sur le

numeérique ne font que croitre et ou les données sont de plus en

plus rares, le rdle de M@rsouin est essentiel et reconnu comme tel
par la communauté, nationale et internationale.

Les experts et chercheurs de M@rsouin sont de plus en plus sollicités

(Ceser de Bretagne, Sénat, CNN, Région Rhéne AlpesCCl, collectivités

locales et cantines numériques). Au niveau international, la premiere

participation de M@rsouin au World Internet Proje ct a donné accés a une

communaut ® mondi al e ddbobservatoires du num®r i qgue
pousser certaines thématigues de M@rsouin (observation des

comp®t ences num®riques) dans | 6ensemble des quest

Par ailleurs, M@rsouin met a disposition detous, sur une plateforme Shiny,

les données issues de ses enquétes. Une interface conviviale rend la

d®marche e doopen data é extr°mement concr te et
des données.

Pour | 6 a R201®,eM@2sBuinBescompte participer pleinement a la
réflexion sur les usages du numérique au plan national.
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Léoenqu°te aupr s des PME br et onaftfeas tmd mi®eg ede djea mwimrr
tant par | 6observatoire de M@rsouin que par | es cherc

Co6té observatoire, aprés une phase de traitements (nettoyage, pondérations, tri a plats, tris croisés
classificationsy , | denqu°te a pu °tre valoris®e sous plusieurs
- des publications sur le site M@rsouin
- une synthése pour le panorama des «Usages numeériques en Bretagne» (cf plus loin)
- une comparaison interr®gionale (cf 2Z014wsiafabi n - p
|l 6objet du m°me traitement)
- un diagnostic TIC des entreprises (cf cidessousla description des Fiches Entreprises 201p
- lamise en ligne des données sur la plateforme Open Data Shiny M@rsouin (cf plus loin)
- de plus, une journée de restitution des résultats a été organisée au Conseil régioral le 18 avril
2016, dontlecompte-r endu (en |l igne) sera fait dans | e rapp:

Lespubl i cati ons d esurleéite Md@rsouivw sorit les suivantes:
- «Tour ddhorizon num®r i»x NeolasilzeporteP ME br et onnes
- «Les entreprises bretonnes et le numérique : quels équipements pour quels usages?» -
Nicolas Deporte
- «Lavisioconférence dans les PME en 201% - Emilie Huiban

Fiches entreprise s 2015 : Nicolas Deporte a généré une nouvelle édition des Fiches Entreprise sur la

base des donnéesr ecuei |l I i es l ors de | 8enqu°te PME 2015, co
|l denqu°te PME 2012. Pour rappel , l a Fiche Entrepri se
| 6entreprise et | a positionne par tr adpep osratn asuexc taeuutrr edsd
Ce bilan se pr®sente sous | a forme de 4 indicateurs
en termes de formation, de coordination interne, de distribution et de communication externe.

Léent rk@méficesiessiddun retour suite 7 S a quipla permetc depsat i on

positionner par rapport aux entreprises semblables présentes sur le territoire régional. Ces Fiches
Entreprise ont ®t® pr ®s ent ®MdESbretomnesset ndneériquea» dy 18 awiln ®e d 6 ®
2016 au Conseil régional de Bretagne http://www. M@rsouin.org/article834.html). Cette présentation

est di sponi ble en pi ce jointe :e&Rroglamnse-prdsentatiod®der t i cl e
| denqu°te PME 2015 e tpdfé.eCe prdduitcebt eagpréote mparries gntrépasesset
m®rite doé°tre reconduit pour | es futures ®ditions de

Du c6té des chercheurs, on trouve déja sur le site M@rsouin deux « 4 pages de recherche »
exploitant |l es donn®es ddenqu°te sur Il e th me de I
exploitant cette méme enquéte sont en cours (les présentations lors de la journée du 18 avril 2016 au

conseil régional en ont donné un apergu).

Innovation et numérique dans les PME bretonnes : quels liens ? Virginie Lethiais

Résumé: Dans wun contexte o0 | 6/ nnovati onardéesobligaidan»epri ses

afin de « gagner en compétitivité é , /| es questionnements sur | es moteur
déactual it ®. Les T/ C (Technol/ogies de | 6/l nformation
comme un [ evier de [ 6innovation. Noubkdamau ysbens®al i PEe
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http://www.marsouin.org/article776.html
http://www.marsouin.org/article665.html
http://www.marsouin.org/article752.html
http://www.marsouin.org/article834.html
http://www.marsouin.org/article774.html
http://www.marsouin.org/mot255.html

M@rsouin aupres des PMEen2015 | e [/ en entre | a capacit® ddbéinnovat
numeérique. Pres de la moitié des PME déclare avoir innové dans les 2 derniereannées.

Innovation des PME et géographie : le cas de la Bretagne Sébastien Le Gall, Virginie Lethiais

Résumé: La question du rdle de la localisation dans la capacité des firmes a innover est unequestion

tr s actuell e. Le territoire et | e potentiel des co
localisées font partie des déterminants régulierement mis en avant. Si les résultats des travaux de
recherche néont pas tndange dominesdeptiio Mavsball &890): vael te de | 67 n
pour une firme de se localiser dans des territoires innovants a forte densité, ou les avantages de la

proximité géographique lui permettent de bénéficier des externalités technologiques. Certains tr avaux

récents (McCann, 2007; Shearmur, 2011) ont néanmoins nuancé le poids de la proximité
g®ographigque en montrant que | a capacit® dobéinnovatic

caract®ristiques de | eur t er ribilitéauxmgrandaopdlésmpding, hauat i on q

/i eu déinteractions. A partir des Mo@ma®ens201lb$¥ ues do
encaaré), nous analysons les liens entre la localisation des PME et leur innovation, en interrogeant

égalementleursprat i ques (sources doéi d®es, coop®ration, freins
La valorisation de | 6enqu°te | ndi yadutttwne?ydthéde psuble st pour

panorama des usages,la comparaison des données M@rsouin sur la Bretagne avec les donnéesur les
équipements et usages numériques disponibles pour ddautres r ® gpouo tesFrarfce an- ai s
Métropolitaine, mais aussi la Wallonie.

Une infographie publiée sur le site M@rsouin (Les équipements numeériques : Comparaison France,
Bretagne, Auvergne, RhoneAlpes, Wallonie - Emilie Huiban) met en lumiére ces données issues du
CREDOC pour la France métropolitaine, et des observatires régionaux du réseau SOURIR (Synergie
des Observatoires des Usages R®gi.oSOBRIRest dreréskali | nt er n e

dd®change de r®sul tats et de m®t hodes pour | a me s L
di agnostics) s iffusionl desuTdGa M @r sectu ilna ed t | un des membres
réseau.

Les résultats présentés dans cette quatrieme édition sontextraits de cing enquétes menées aupres:
# des ménages bretons

# des collectivités bretonnes, communes et EPCI

# des PME bretonnes

k de trente-huit colleges publics et privés danslecadredel 6 enqu°t e | NEDUC

Editée par la Région Bretagne, cette publicaton a vocation a informer, notamment les décideurs
publics et privés, sur les pratiques et les évolutions du numérique en Bretagne. En fournissant des
indicateurs de tendance fiables, cet état des lieux doit pouvoir aider les collectivités et les entreprises
dans la définition de leur stratégie de développement numérique, pour renforcer leur présence sur le
web, proposer de nouveaux services...


http://www.marsouin.org/mot255.html
http://www.marsouin.org/article778.html
http://www.marsouin.org/article795.html
http://www.marsouin.org/article795.html
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Unepublication " | dhonneur dans plusieurs articl

- Ld®dition du 3 1 OueatnArance publi€ 0nl &ticledde Jean-Laurent Bras
synthétisant les principaux enseignements du panorama des usages numériques en Bretagne
édition 2016

- InfoDS/-L e magazine en | igne des prpablieeleslbimars 20861 s

"Bretagne: plus les PME sont connectées, plus elles innovent" Ldauteur
particulierement aux compétences informatiques présentes au sein des entreprises.
- Dans La Tribune, Pascale PaoliLebailly publie le 13 mars 2016 "PME bretonnes: l Gutii

es

de

sati

des TIC accroit la capac® ddi nnovhdaowonéur pr opospancranmmaeless y nt h s

usages numériquesconcernant les PME bretonnes.
-  Le Mag numérigue ( webzi ne traitant de | 6dactualit®
Remes, alimenté par la French Tech Rennes et le pble Images & Réseaux) publie le 12 avril
2016 "Les PME bretonnes face a la data"
D6autres retomb®es ndoeu sc ectotnef o u belnitc adtainosn | 6i d ®e
répond a un besoin de connaissance de la part des acteurs publics et associatifs. Voici quelques uns
des retours ®crits Qque nous avons eus
présent:
- AlainLenoird e | 8 as s oc i«d'assogiaionAFUTT via le diffuser car il est exemplaire»
- Marie Massiani du Réseau des Territoires Innovants LesInterconnectés : « Un document trés
intéressant. »

Dans le cadre de son projet «Bretagne Numérique », la Région a lancé en janvier 2011 un programme
de développement de la visioconférence. Ce projet consistait en une subvention régionale destinée
aux les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) et aux territoires insulaires afin
dbéai deai ceufxi nancer | a mise en place ddun point
En partenariat avec Mégalis Bretagne, nous avons conduit une enquéte en ligne et par téléphone
aupres des responsabks de salles de visioconférence financées par le conseil régional de Bretagne.

du

qu

, ddacteurs

nu

e C
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http://www.infodsi.com/articles/161790/bretagne-plus-pme-sont-connectees-plus-innovent.html
http://www.latribune.fr/regions/bretagne/pme-bretonnes-l-utilisation-des-tic-accroit-la-capacite-d-innovation-556449.html
http://www.latribune.fr/regions/bretagne/pme-bretonnes-l-utilisation-des-tic-accroit-la-capacite-d-innovation-556449.html
http://www.marsouin.org/article799.html
http://www.marsouin.org/article799.html
http://www.lemag-numerique.com/2016/04/pme-bretonnes-face-a-data-8603
http://www.bretagne.bzh/upload/docs/application/pdf/2016-01/usages_du_numerique_en_bretagne_2016_web_2016-01-28_16-45-17_412.pdf

Cette enquéte par questionnaire porte sur les usages effectifs des salles de visioconférence (fréquence
déutilisation, type de publ i c) , iménedanms lequelsetsosve lai | i t ® a
sall e, horaires ddouvertures, visibilit® pour | e publ
général, et par certains publics en particulier, etc. Elle comporte également quelques questions posées

par Mégalis Bretagne, concernant la performance du service de conciergerie qui gére la réservation et

les ponts entre les salles de visioconférence.

Mis en |ligne sur | a p Suavey edé @mauin doGranh gouetibree 2015, lene
guestionnaire a été envoyé par mail (via un lien) aux responsables des salles de visioconférence des

EPCI appartenant au réseau de salles suivies par Megalis Bretagne, qui a fourni au Gis la base de

contact. En parallele, les responsables de salles ont été relancéspar téléphone et par

courriels apportée par Bérénice Bronnec, recrutée en apprentissage comme assistanted 2 d&éentr e e u X
ont répondu. Les réponses fournies par les responsables de salle, quand elles ne sont pas purement

factuelles, doivent étre prises avec précaution pus qud el | es sont sujettes " I
nécessairement subjective.
Afin de consolider |l 6interpr®tation qui peut °tre foa

soumis une premiére version de ce rapport a la lecture de Mathilde Maglia et Nicolas Viel,
respectivement chargée de mission promotion des services numériques et iesponsable de la Mission
Conseil, Promotion et Accompagnement, de Mégalis Bretagne. Ces derniers ont accompagné au cours

des derniéres années les EPCI ayant fait le choixel s d ®qui per de sall e(s) de vi
interactions répétées avec les acteurs leur donnent une connaissance fine des processus de

d®vel oppement de |l a visioconf®rence et des contrainte
résutats quant i tati fs nous ont permis ddaffiner l es anal

guelgues éléments de contexte.

Les réponses données par les responsables des salles de visioconférence devaient également nous
orienter pour définir une méthode p our enquéter auprés des usagers : quelques questions posées aux

responsables de salles devaient not amment nous perm
guantitative aupr s des usagers et | a f or me qudell
dsponi bl es dans | es salles, qguestionnaire en | igne di
des responsabl es ont montr® qudune tell e enqu°°te p
repr®sentatif des usagers e st fonctionhemierd alds | salles d des s | 6 ®t
responsables ne disposent pas de fichiers de contact et leurs liens avec les usagers ne permettent pas
ddobtenir un ®chantillon de r®pondants cons®quents peé
des salles.

Le rapport de cette enquéte sur la visioconférence est fournien marged e ce bi | allnmpd@act i vi t
de discuter avec nos différents interlocuteurs du conseil régional de la pertinence ou non de rendre

visible le rapport de cette enquéte.

Développée par Nicolas Deporte, statisticien a M@rsouin, Shiny M@rsouin est une plateforme de

vi suali sation et ddéanalyse des donv@eseuwn. r Etbei cbadseb:
tous : collectivités, entreprises, chercheurs, étudiants, associai ons é et est Il i br ement

lancement de cette application marque la volonté du GIS M@rsouind 6 ouvrir ses donn®es,
vivre et de les partager avec le plus grand nombre.

Cette plateforme, dont Nicolas Deporte avait entamé le développement en 2014, a vu le jour sur un
serveur interne en 2015, puis a ®t® test® sur un ser
chercheurs du Gis. Les retours faits par les différents testeurs ont donné lieu a des améliorations avant

un lancement officiel de la plateforme en avril 2016, avec les données de deux enquétes M@rsouin:

PME 2015 et EPCI 2014.



Depui s, l a plateforme sdest enrichie de donn®es supp
mises a disposition.

Visualisation des données d'enquéte Marsouin M @ RSOUIN g
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| dut i Ipuisseapterdeerr api dement | dapplication en main et visu
graphiques, de tabl eaux, ¢maiauss testef sas thédriesremréalisamdlias r ec her

traitements statistiques appropriés. Pour ce faire, il suffit de naviguer dans les différents menus. Tout
se fait a la souris Une aide e st pr ®sent e A amnms»lpbuo acgompeagner ét faire
découvrir | es possibilit®s offertes par | dapplication.

Bilan institutionnel

Partenariat avec les acteurs du territoire breton

Mégalis Bretagne

Cette année encore, Mégalis Bretagne a été un partenaire clé des activités de M@rsouin, en particulier

dans | e cadre de | denqu°te aupr s des responsables d
fourni la base de contact et les interactions fréquentes avec Nicolas Viel et Mathilde Maglia ont été

essentieles pour le déroulé du projet (cf. rapport sur la visioconférence). Le questionnaire d
ral i s® par M@rsouin a de plus Iint®gr® un volet dbdenc
conciergerie, a la demande Méfalis Bretagne).

MSHB
Lors de | d®valuation par | 6HCERES de | a Maison des
mention des relations étroite entre le Gis M@rsouin et la MSHB.

Cité des Télécoms

Un partenariat a été monté en 20152016 avec la Cité des Télécoms | i eu ddexposi tions (1
permanente + des expositions temporaires) abritant notamment le « monument historique de la
télécommunicaton ¢ qudest | e Radome.

La Cité des Télécoms prévoit la mise enplace prc hai ne do&une e x pWesCortnectée» i nt i t u
(ci-aprées«l B Ex p oosAdettedmel | e a sollicit® | es ®quipes M@rsoui |



Une collaboration sur le long terme au travers de diverses actions a été formalisée par un protocole
ddent ent e g¢dans urapcemier teqpse« les équipes M@rsouin apporteront leur expertise et
leur conseil aux équipes de la Cité des Télécoms dans la définition des contenus présentés dans la

future exposition Vie Connectée etdanslamiseen T uvre dodéoutils de communicat
son public, et ce, dans la mesure de ses moyens et de ses disponibilités, sans que la Cité des Télécoms
ne soit dans | dobligation de suivre ces conseils

Les liens entre Brest (Ville et Métropole) et M@rsouin sont toujours importants. Cette année, la Ville a

fait appel " des chercheurs M@rsouin pour diff®rente
sur Wikipédia), dans le cadre de Brest en Biens Communs, JacqueBrancois Marchandise dans le cadre
ddune journ®e do®tude sur | a d®mocrati e. Par aill eur :

le cadre du projet ANR Capacity.

Margot Beauchamps a participé a un groupe de travai | sur | dempl ocoordohné pae num®r i
Mai son de | 0empl oi et de | a formation du Payda de Bre
mai son de | 6empduwiit edadc&unlea paar une enqu°te sur | e
num®r i ques des entreprises du territoire, et ddautre
compétences numériques. Parallelement, dans le cadre du projet de recherche Capacity, une enquét

men®e avec | d3UBO sur |l es usages num®riques des trayv
do®change avec | a maison de | 6empl oi et de restitutio
Le partenariat avec Wikimédia France @ associ ati on qui soutient en France
| 6an dernier ° la faveur d u Megsuren ja edleur dlee Wikipédialé e rsdlees t M @r
pour sui vi cette ann®e ° | 6occasi on de Wikpédicodamrsn®e or g

| 8®ducation (4 mai 2015) .

Début juillet 2015,s 6 est tenue |l a r®union annuelle du World I nt
University de Johannesburg (Afriqgue du Sud). Le Gis M@rsouin y participait pour la premiére fois en

tant que nouveau membre, représentant la France dans ce réseau international de centres de

recherche sur les usages numeériques.

Pour rappel, le World Internet Project est un projet international collaboratif de recherche associant

desinstituionsde pl us ddune trentai ne td ke réseay WIP mssembledesus | es
centres de recherche, quiconsacrent l eur s travaux " | 6anal yse
®conomi ques et politiques | i®es 7 | 6de, tekésetuVdiMsede s U s

réunit pour définir des questions communes a intégrer dans les enquétes nationales, de maniére a

obtenir un vol et déindicateurs per mettant des comp .
| doccasion ddun col degué¢ravasandepr@sber®se sdappuyan
enqu°tes. Le WIP publie r®guli rement wun rapport sdarg
pays membres.

La r®union de Johannesburg a notamment cplleboratif&d do ®t at
distance. Des groupes de travail thématiques ont été constitués autour de quelques sujets : Internet et

participation politique/engagement civique ; Internet et vie privée ; TIC, santé et bien-étre ; marketing

et commerce ; divertissements en ligne ; sécurité en ligne et littératie numérique.



Léappel ° projets de recherche M@rsouin 2015:a donn®
- Consommation collaborative
- EM2CN
- Empowerment numérique
- Espaces de médiatisation de soi sur le web et économies politiques des rapports sociaux de
genre
- FORCES Chartes sociales éditoriales
- JUCIN
- MORINN
Une description de ces projets est faite dans le document présentant les projets de recherches en
cours au sein du GIS qui sera fourni en méme temps que ce rapport.

Le projet Consommation collaborative, projet structurant impliquant des chercheurs de 5 laboratoires

membres de M@rsoui n, a molbd ®@Iliasb®o rlabtoi bosne rdvua t pori ateo cpooluer ¢
guesti onnai rLaedvdrdtédegquestiors de recherche abordées dans cette enquéte a rendu

ce processus particulierement complexe: des allerretour nombreux par mails et par réunions

(téléphoniques ou en visioconférence) ont été nécessaires pour valider le questionnaire final. De ce

point de vue, comme pour l e projet Facebook, | 6obse
fédérateur de la recherche, mutualisant les ressources financiere apportées pr le conseil régional pour

ce projet ddobenqu°te conjointe.

Une journ®e do6®tude est pr®vue pour valoriser | es tra

Le séminaireM@rsouin 2015s dest tenu | es 21 -gatutdet Meraans I@s@Chté&s ~ Sai n
ddé Ar.mor

Il a rassembé 89 participants et une trentaine de communications scientifiques y ont été présentées.

Le programme du séminaire est reproduit en annexe ciapres.

Unesélection ddarti cl edamrsle®@um@ro pld dellaire®e Terminal LO®dito est repr
annexe de ce rapport.

Par ailleurs, les dépenses faites sur la convention concernant les activités de M@rsouin Moyens

communs 2015-2016 (dont rend compte ce rapport) comprennent également les arrhes verséesen

vue de |l a r®servation des |ieux pour | e s®minaire MQ@r
Douarnenez (Finistére). Ces arrhes ont d(i étre payés en février 2016. Ceci explique la différence entre

le budget prévisionnel et le budget réalisé pour la période avril 2015 -mars 2016.

Christine Petr, Professeur des Universités en Sciences de Gestionmembre du laboratoire IREA, a
organisé le jeudi 11 Février 2016 une conférencéatelier intitulée "Suivez mon regard... : L'Eyetracker
comme outil d'étude".

Léeye tracking ou oculom®trie est une technol ojgie per
personne. Or |l e circpetmegtsdé®Pcdaduner psosooompprtemen
di fficult®s face °~ un contexte particulier. Léleye tre
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requiert pas une verbalisation du participant, ce qui le rend particulierement pertinent dans des
contextes complexes requérant des décisions rapides, ou des réflexes culturels, inconscients, comme
par exemple, naviguer sur un site internet, utiliser une application mobile, visualiser une publicité,
conduire une voiture, jouer au basket, etc. La mesure est ainsi objectivée et les données valides pour
aider | 6ergonome, | e communicant, | e marketeur

De nombreuses entreprises et industries mais aussi des centres de recherche universitaires en

psychologie, en ingénierie ont intégré la méthode Eye Tracking afin de valider la composition d'un

vi suel (affiche, pl aquette), do®valuer |1 dergon
mesurer | 6efficacit® doéun pac komgriomotjonnelle, lanfccibtéa dei

chemi nement dans un a®roport ou wune gare ; ma i
guotidien, des jeux vidéos aux ordinateurs, en passant par les voitures, les bornes interactives, venan
compléter les interfaces tactiles, ou traditionnelles (clavier souris).

Cette conférence - Atelier visait a faire découvrir applications I'Eye Tracking a un public large intéressé
par, les applications de cette technologie dans les universités, les entreprises (études de
marché/consommateur, test UX) et industrie (transport, médical, jeux vidéos) en permettant de tester
les outils dans différents ateliers.

Enfin, l e Gis M@souin est partie prenante dans | e

Recherche.

Le projet Capacity questionne le potentiel de la société numérique a distribuer plus égalitairement les

capacit®s dodagir. I'l vise " confronter deux th[

0 Laptitude potentielle des TIC a bouleverser les rapports de pouvoir, par une remise en cause
du statut de | dexpert, par un acc s facilit®
collective, par une augmentation de | a capacit
Porter des projets (individuels ou collectifs) par les pratiques numériques montre que celles-ci peuvent

°tre un facteur de renforcement du pouvoir ddagir

0 A l®pposé, est régulierement mis en lumiére un risque d@ccentuation des inégalités en raison
d6un acc s mpum®iil Pge ® @Ge ceux qui di sposai ent
social) élevé et se trouvent donc favorablement situés pour en tirer le meilleur parti.

Mais | 6objectif du projet est aussi pr ateiemexesgue
l es conditions dans | esquelles peut ®merger | 0
Pour les acteurs publics et privés de l'innovation numeérique, c'est un enjeu, aussi bien quant a
I'émergence de porteurs de projets que dans la conception de dispositifs et d'environnements

capacitants, ou dans la mise en place d'écosystéemes. Pour les acteurs de I'éducation et de la formation
comme pour ceux de l'insertion et de l'inclusion, et plus largement pour les politiques publiques, de

tels travaux peuvent servir de point d'appui a des stratégies publiques cherchant a développer le
pouvoir d'agir des citoyens et a renforcer les liens sociaux.

Parmi les thémesexplorés par M@rsouin dans le cadre de ce projet:
- la médiation numérique (terrain dans la ville de Brest)
- I demploi et | ® num®rique

dans

pr

empower

- Il e num®rique et |l accessibilit® aux ressources

monographie ddune petite commune du Finist

11

“re)

C



Apres une phase de recul des capacités de communication du GIS en 2013/2014, liée au départ de
Priscillia Cr®ach, jusqudal ors c¢har gd®dacammuncaionmuni cat |
de Télécom B et agne) , | 6 ®qui peet sotngéences di® coMmmunichtibro qui ont s
singulierement améliorée la visibilité externe du Gis.

Emilie Huiban a notamment pris la releve en mobilisant une plus grande partie de son temps sur

| 6ani mati on de®tem®sEEauants ol rrsuitkd out i | Hoot

Parmi les actions de communications, une petite infographie publiée en janvier 2016 par Emilie Huiban
| 6doccasi onM@rsoain, fhidait la nlan dek activités deM@rsouin en quelques chiffres.

Checheurs et chercheuses Projets de recherche Laboratoires de recherche

A\

5 formations labellisées L 12 enquétes ponctuelles

Il

21 enquétes récurrentes

Publications de I'observatoire Séminaires M@rsouin et leurs actes

I nfographi e publ i @&esdiGisMarsowmsi on des 14

L6aide ° |l a mise en |ligne des articles apport®e par
de publication de | d®qui pe.

La refonte, | 6an der ni eaugmentd la rapiditéd de pudiediion et d® diftusiom me n t

(viam la newsletter) doéarticles. Le rythme de publicatic
pour arriver a une moyenne de 10 articles par mois publiés sur le site, et relayés sur les réseaux
sociaux, et par wune | etrimailéaprésdd8adfabonmdat i on di ffus®e pa
Par ce biais, M@r souin devient wun relais doéinformati
francaise sur les usages numériques.Au-dela des citations dans les articles universitaires (qui
reprennent |l es travaux des chercheurs et de | 6obser v,
importantes du Gis M@rsouin, ai nsi gue |l es sollicitations touj o

régionaux ou nationaux qui souhaitent comprendre les enjeux socio-économiques du numérique.

Parmi lestitres de presses qui parlent de M@rsouin, on trouve:
- des titres nationaux ou régionaux généralistes: Les Echos, La ibune, Ouest France

12



- des titres spécialisés dans les qestions numériques : Le Mag numérique, Alliancy : Business et
numeérique, Info DS/
- des médias souvent soutenus par les universités ou par les collectivités qui laissent une grande

place a la vulgarisation scientifique : Place Publiquela wikiradiod e | 6 UE B,
- des titres sp®cialis®s dans | dactlocallig t ® des coll e
Les sujets abordés parlesn®d i as qui mett ent ,Md@erscdantilesrésultats,ditenn ne ur
consacrant des interviews a des chercheurdM@rsouin, sont : |l es fablabs et tiers 1ie

numeérique, les nouveaux modeéles économiques émergeant avec le numérique  -indiusion; les « (not
so0) big data ». Le panorama des bages numeériques e n Bretagne a ®gal ement d
retombées presse.

M@rsouin est sollicité p ar un n o mb r grandis€aat,c que uer oIt pour proposer des
interventions dans des conf ®r ences, pour fournir de:
traitements st at i sti ques sur des points pr®cis sur l esquel
réponses, ou encore pour apporter son expertise sur des sujets liés aux enjeux du numérique

En 2015-2016, M@rsouin a ainsi répondu aux sollicitations des acteurs suivarts :

- des acteurs politiques © | d®chelle national e
le Sénat: audition de Raphaél Suire et Sylvain Dejeandans le cadre de la mission
Hadopi, le 2 juin 2015,
le Conseil national du numérique (CNN) : audition de Virginie Lethiais,
le CESER de Bretagneaudition de Virginie Lethiais

- des acteurs régionauxet locaux :
Caisse doAll ocati ons:agfmamnitl i chd edommu®dvo r ebti hdadi nf

l a base des r®sultats aux enqu°tes de | dobse
ménages.
Cci de Morlaix: conférence d 8 Emi | i edand leicthalm e de |l a f°te de

(présentation des équipements et usages des Bretons, des grandes tendances

actuelles aupres des individus, des PME, des artisans, et des collectivités en s'appuyant

sur les données chiffréesde I'observatoire)

Bretagne Culture Diversité: pr oposi tvénants podird ine ttable ronde,

inf ormati ons statistiques sur |l a base des r ®:
aupres des ménages, recommandation sur leur progt de questionnaire ;

Cantine numérique de Bresttpr ®s ent ati on du r®sultat de |
octobre 2015 a la Cantine numérique a Brest dans le cadre de Brest en Biens
Communs

(@]
D
>

- des mllectivités locales:
agglomération de Lorient,: pr oposi ti ons d 6 i une dlustvaton adest s pour
usages actuels du numérique par les collectivités en Bretagne lors del 8 ®v ~ ne men't
«Web in Lorient » organisé par la Direction du développement économique et le
Technopéble de Lorient,
la Région RhdneAlpes: conférence de Pascal Plantard au conseil régional en
novembre 2015
le Conseil de développement du Pays de SaintBrieuc: participation a un groupe de
travail sur la facture numérique, lancé le 21 mars 2016 a Lamballe avec une
présentation de Margot Beauchamps
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Annexe 1.Programme du 14° séminaire M@rsouin

Jeudi 26

mai

9ha0

10h00

1¢h00
14h00

v

1 4eséminaire

Accueil - Café

Ve

/Session 2 - salle Astrolabe

/session 1 - salle Astrolabe

Président : Olivier Segard

Les effets a moyen et a court terme des
événements liés a I'énergie : une évidence
avec les requétes Weh

Mouna Hdia - LITEM, Université d'Evry ef Télécom Ecole
de Management

Holos ou |'apport du digital pour étudier la
perception du consommateur

Margot Brard, Tam Minh L&, Sébastien Lé - Centre
Culinaire Contemporain, Agrocampus Ouest, Rennes -
Sensory Laboratory, Ho Chi Minh City University of
Technology, Vietnam

Effet de la présence de la vidéo de I'ensei-
gnant sur |'apprentissage & partir d'un
cours en ligne : apports de I'eye-tracking
Tiphaine Colliot, Salomé Cojean, Eric Jamet, Sylvain

Fleury - CRPCC, Université Rennes ¢

Conduire un véhicule connecté : focus sur
le concept de surcharge informationnelle
Madeleine Besson, Nora Bezaz, Olivier Segard -
Marketing et Strategy Department, Telecom Ecole de
Management

session 1 b - salle Kastell Mor
Président : Jacques-Francois Marchandise

L'éducation a I'information et aux médias
a I'heure d'internet : quelle réalité des
pratiques au regard des enjeux affichés ?
Yolande Maury - GERIICO, Université de Lille

Economie des « communs » et rationalisa-
tions avancées des politiques publigues :
la nouvelle mise au travail du citoyen
Romain Trillard - PREFICS, Université de Rennes 2

Vers un engagement militant assisté par
ordinateur ? Usages et limites du
numérique a travers le cas du parti pirate
francais

Arthur Renault - CRAPE, Université de Rennes 1 -
Sciences Po Rennes

Déjeuner

Président : Patrick Leconte

Les leviers de la performance d’un proces-
sus de développement des compétences a
partir d’une technologie info communica-
fionnelle

Sophie Bozec - ICI, Université Bretagne Occidentale

Le bonheur des salariés est-il dans le
numérique ? Line analyse empirique de la
connexion numérique des salariés avec
leur entreprise en dehors des heures de
bureau

Thierry Pénard, Ludivine Martin, Nicolas Poussing -
CREM, Université de Rennes 1 - LISER, Luxembourg

Contournement, déconnexion, aliénation :
les nouvelles Ffigures de la fracture
numérique

Raphael Suire - CREM, Université de Rennes 1

session 2 b - salle Kastell Mor
Président : Pascal Plantard

Pratiques informationnelles des nouveaux
étudiant(e]s & I'université : la question du
genre

Jacques Kerneis, Nicole Roux - CREAD, Université de
Rennes 2 - LABERS, Université de Bretagne Occidentale

Le poids des stéréoiypes de genre dans
I'accés des filles aux formations en STIC :
étude exploratoire

Laure Bolka-Tabary, Florence Thiaulf - GERIICO,
Université de Lille

La socioéconomie du numérique en milieu
rural camerounais : de la production d’une
situation de rente a la construction du lien
social et au développement local

Jacques Yomb - Faculté des Leftres et Sciences
Humaines, Université de Douala - Cameroun
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Jeudi 26

mai

15h30
16h00

17h30

19h00

1 4eséminaire

M@RSOUIN

Pause autour des posters

session 3 - salle Astrolabe
Président : Thierry Penard

Géographie et crowdfunding

Sylvain Dejean - Université de La Rochelle

La sélection des projets sur les
plateformes de financement participatif
Marine Jouan - Instituf Interdisciplinaire de I''nnovation,
Telecom ParisTech

Beyond financing: crowdfunding as an
informational mechanism
Jordana Viotto - Université Paris 13 ef Télécom ParisTech

session 3 b - salle Kastell Mor
Président : Christophe Gimbert

Du critique au journaliste-guide : les
nouvelles écritures du journalisme
musical face a la culture numérique.
Analyse des musiques électroniques dans
la presse écrite francaise

Anastasia Choquet - CARISM, Institut Frangais de Presse,
Université Paris || Panthéon-Assas

Au-dela des relations aux publics, quelles
pratiques numériques dans les établisse-
ments de spectacle vivant en France ?
Christine Petr, Marion Denizot - Université de Bretagne Sud
- APF, Université de Rennes 2

Mise en application(s] d’une découverte
équipée du monde

Jan Smalinski, Cédric Calvignac - CERTOP, Université
Toulouse Jean Jaures, Institut National Universitaire

| Diner du séminaire
. IO

- Effets percus d'un dispositif d'accompagnement pédagogique pour l'intégration des
enjeux liés au numérique dans les pratiques de classe : le cas d’'une communauté rurale en

France

Karine AILLERIE, Kadri KALOMAE, Jean-Francois Cerisier - Direction de la recherche et du développement sur les usages du

numérique éducatif, Canopé - TECHNE, Université de Paifiers

- Les circuits courts culturels a I'épogue du numérigue
Caroline Creton - Institut Mines-Télécom - LEMNA, Université de Nantes

- HUMANUM Loire, une plate-forme collaborative d'accompagnement a la gestion des
données de la recherche en sciences humaines et sociales
Amélie Renard, Stéphane Loret - P8le numérique, Maison des Sciences de 'Homme Ange Guépin

- La notion de « citoyen-capteur » comme acteur d'un urbanisme collaboratif -

approche théorique

Gwendoline I'Her - Ambiances Architectures Urbanités - CRENALL, Université de nantes

- Posters du Master 2 TEF [Technologies pour [ Education et la Formation)

Université de Rennes 2
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Vendredi 27

mai

9h00

10h00
10h30

1¢h00

1 4eséminaire

/session 4 - salle Astrolabe

Président : Godefroy Dang Nguyen

The effect of group composition and
leadership in knowledge quality created
within epistemic communities

Amira Rezqui, Nicolas Jullien - LUSSI, Télécom Bretagne

Faire accepter un hot par les wikipédiens :
une exploration de la trajectoire sociale
d’un algorithme

Erwan Joud, Marine Le Gall-Ely, Nicolas Jullien - ICI,
Université de Bretagne Occidentale - Télécom Bretagne

session 4 b - salle Kastell Mor
Président : Hélene Trellu

Un avatar dans la cité. Ethnographie d'un
projet d'art numérique portant sur les
identités virtuelles

Jeanne Drouet - Centre Max Weber, Lyon

Usages du web et identité numérique
post-mortem

Héléne Bourdeloie, Cindy Minodier, Sara Houmair -
Université Paris 13 Sorbonne Paris Cité - Université Paris 3
Sorbonne Nouvelle

v

Pause autour des posters

/sessiun 5 - salle Astrolahe

Président : Margot Beauchamps

entreprises M@rsouin 2015

AUDENCIA Nantes - LISER, Luxembourg

Olivier Tredan - CRAPE, Université de Rennes 1

Spatial scale of resources mobilization for innovation: the role of ICT and firms location
Francois Deltour, Sébastien Le Gall, Virginie Lethiais - LEMNA, Mines Nantes - IREA, Université Bretagne Sud - ICl, Telecom Brefagne

Big Dafa et stratégies de gestion des données. Etat de I'art et résultats de I'enquéte

Eric Darmon, Caroline Lancelot-Miltgen , Thomas Le Texier , Thierry Penard , Nicolas Poussing - CREM, Université de Rennes 1 -

Open Data & Rennes : la genése d’une politique en matiére d’ouverture des données publigues

Déjeuner - cloture du séminaire

g

Pensez a Tweeter avec : #Marsouin2016

Rendez-vous sur www.seminaire.marsouin.org pour consulter les
actes en ligne du séminaire

BRETAGNE

MQ@RSOUIN.orG

mesure & analyse des usages numériques
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Numéro 117 | 2015 de la revue Terminal, « Pratique des outils numériques »
Contributions du 12éme et 13éme séminaire M@rsouin
Disponible en ligne sur http://terminal.revues.org

«Rel ations m®di ati s®es par | e pum®rique et outil s
Le séminaire annuel M@rsouin (1), |l i eu ddéd®changes entre chercheurs ¢
| 6i nformati on, a donn® | i arminialn°dlbl{2). Des preserdationsisduasn s | a r

du onzieme séminaire (2013) y avaient été proposées. Dans ce numéreci, le lecteur est invité a
prendre connaissance de résultats nouveaux, issus de recherches présentées lors des séminaires de
2014 et 2015. Deux articles de recherche et un articlede professionnels proviennent du séminaire
2014, et deux articles de recherche du séminaire 2015.

Une premiére thématique concerne les usages numériques des jeunes deux articles de recherche
rendent compte ddune part de ilamtsqc iddlaiug atei gorarda n dleisg

num®r i gues pour | dapprenti ssage, par l es professeurs
publi ® par des professionnels sd0int®resse aux usages
articles utilisent une approche qualitative pour aborder deux questions plus générales liées aux usages,

| une © propos de | a perception par des individus de
propre histoire, | autr e tr adtitna médiatisées par aine platafoinieance da
numeérique.

Alex Alber, Guilhem Anzalone et Marie-Laure Bernon, nous parlent de «Différenciations sociales des

présentations numériques de soi ». Cet article révele les effets des déterminismes sociaux traditionnels

hors ligne sur le comportement en ligne des collégiens. Les auteurs cherchent a confirmer ou infirmer

| dhypoth se d6éune continuit® de la stratification soc
littératie numérique se mesure-t-elle également dans les outils que nous utilisons pour communiquer

avec les autres? Leurs résultats apportent une réponse nuancée a cette question.

Emilie Loup-Escande, Eric Jamet, Martin Ragot, Séverine Erhel, Nicolas Michinov, Clément Peltier et

Thomas Lopez, nouspr ®s ent ent | es r ®s ulctoantcse pdd wme dd@mavri o loen nceane
®ducatifs avec |l es wutilisateurs f i n\rwaliTeace»nCeliGiappuy an
avait pour but do®l aborer un e nisdageadecoreepts scientifiques.t u e | d e
Cet article met en ®vidence |l es effets de | 86i mplicat
pointe les précautions a considérer pour une intégration réussie de ces derniers. Par exemple, il

montre que selonle st atut du participant (professeur, ®t udi an

processus de création doit se faire a des moments différents.

Samuel Guillemot, Andréa Gourmelen, Annick Tamaro et Klara Kovesi, exposent une approche

exploratoire miseen T uvre pour ®tudier | e rapport individuel
dbune ®tude qualitative, ils mettent en Tuvre wune (gr
étudient le rapport des individus a leurs possessions numériques selonqu 6 el | es sont | i ®es
(histoire personnelle), " l eur pr ®sent (r®ponse aux
futur (utilit® per-ue pour | 6avenir).

Adrien Bailly rend c¢ omp-méhoddidgigueedécrgptantdes csthat® gies dds n o
participants au site de vente en ligne leboncoin.fr, pour trouver les éléments de confiance dans leur

di al ogue avec | 6autre partie, avant gue ne se noue |
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http://terminal.revues.org/1083
http://terminal.revues.org/1083#ftn1
http://terminal.revues.org/1083#ftn2

implicites des opérations de mise en valeuw des offres, afin de dévoiler des mécanismes visant
| appari ement entre acheteurs et vendeurs sur cette p

Le 5éme article est présenté par des professionnels. Cécile Delesalle, du Cabinet Vérés Consultants, et
G®rard Marqui ® ndk Hél hatjrunesati et de | 6®ducation |
une enqu°te annuelle r®alis®e depuifematb-action susléi nscr i v
Sui vi des pratiques doélnternet des jeunpwmessetlesdes pr c
auteurs se sont ici intéressés plus spécifiqguement aux usages de Twitter en milieu scolaire. lls montrent

le caractere motivant et engageant du micro-blogging, et donc son intérét pour impliquer les éléves

en difficulté, par exemple pour mettre en relief les différences entre sphére publique et privée. Les
auteurs pr®sentent enfin |l es types doaphjoggngeties sages f
conditions optimales de son usage.

Notes :

MWMLe groupement déint®r°t scientifique(GIlS) M@r soui n

sciences humaines et sociales travaillant, en Bretag
impact sur la société. Créé en 2002, e GI S regroupe aujourdo6hui |l es c
institutions (universités et écoles) et de 15 laboratoires. Les disciplines telles que la géographie,

|l 6hi stoire, |l a sociologie, | 6®conomi e, | eienggsdec hol ogi
| 6i nformation, y sont repr ®sent ®es.

(2) Voir https ://terminal.revues.org/197 .

ParMargot Beauchamps Emilie Huiban, Godefroy Dang Nguyen et Nicolas Jullien
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Introduction

Dans le cadre du projet « Bretagne Numérique » lancé en 2011, la Région a subventionné des
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI), ou d’autres structures, avec I'objectif
de les aider a financer la mise en place de salles de visioconférence accessibles a tous. La création de
ces lieux s’est réalisée en collaboration avec le syndicat mixte Megalis Bretagne.

Interlocuteur direct des EPCI avec deux personnes de la structure qui ont travaillé a la mise en ceuvre
de cette politique, Megalis Bretagne a passé un marché avec deux prestataires successifs qui ont
assuré I'équipement en systéme de visioconférence et la conciergerie (réservation de créneaux
horaire, assistance technique, etc.). Au-dela de la phase de déploiement de la visioconférence, la
mission de Megalis Bretagne dans la mise en ceuvre de cette politique régionale a également
consisté a accompagner les EPCI dans leur projet de visioconférence a travers des actions de
formation, de sensibilisation, d’animation du réseau des responsables locaux de la visioconférence.

En vue de connaitre I'utilisation qui est faite de ces salles, le GIS M@rsouin a conduit une enquéte
par questionnaire (cf. annexe). Le questionnaire a été élaboré par notre observatoire en
collaboration avec Meégalis Bretagne et Daniel Thierry, chercheur au CREM, qui travaillait
parallélement sur un projet de recherche M@rsouin® visant a comprendre les dynamiques locales
qui favorisent la décision d’équipement en systémes de visioconférence. Mis en ligne sur la
plateforme d’enquéte LimeSurvey de M@rsouin courant novembre 2015, le questionnaire a été
envoyé par mail (via un lien) aux responsables des salles de visioconférence des EPCI appartenant au
réseau de salles suivies par Megalis Bretagne, qui a fourni au Gis la base de contact. En paralléle, les
responsables de salles ont été relancés par téléphone et par courriels ; 42 d’entre eux ont répondu.
Les réponses fournies par les responsables de salle, quand elles ne sont pas purement factuelles,
doivent étre prises avec précaution puisqu’elles sont sujettes a leur interprétation, nécessairement
subjective.

Afin de consolider I'interprétation qui peut étre faite des résultats de ces 42 réponses, nous avons
soumis une premiére version de ce rapport a la lecture de Mathilde Maglia et Nicolas Viel,
respectivement chargée de mission promotion des services numériques et responsable de la Mission
Conseil, Promotion et Accompagnement, de Mégalis Bretagne. Ces derniers ont accompagné au
cours des derniéres années les EPCI ayant fait le choix de s’équiper de salle(s) de visioconférence et
leurs interactions répétées avec les acteurs leur donnent une connaissance fine des processus de
développement de la visioconférence et des contraintes qui s’exercent. Leurs réactions a la lecture
des résultats quantitatifs nous ont permis d’affiner les analyses du présent rapport, et de 'enrichir de
quelques éléments de contexte.

! « Le programme d’implantation des centres de visioconférences en Bretagne. Réussites et limites d’une politique de
valorisation des outils de communication numérique ». Rapport de recherche du projet M@rsouin Visioconférence , Daniel
THIERRY, CRAPE, Université Rennes 1, 2016
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Caractéristiques des salles de visioconférence

Depuis 2011, la Région Bretagne propose aux EPCI de subventionner leur équipement en systéme de
visioconférence. On observe donc une augmentation du nombre d’ouvertures de salles de
visioconférences, certains EPCI s’étant déja équipé avant 2011 : parmi les salles ciblées par I'enquéte
M@rsouin, les premiéres ont été ouvertes en 2005. L'année 2013 fut celle ou le plus de salles ont été
ouvertes (11) et depuis ce pic, le nombre d’ouvertures va en diminuant. On peut donc distinguer trois
périodes de création de salles :

- entre 2005 et 2010 : phase précédant le programme de subvention (7 salles)

- entre 2011 et 2013 : création du programme, phase ascendante de construction des lieux
équipés de visioconférence (22 salles)

- de 2014 3 2015 : phase descendante de création des salles (11 salles).

Nombre de salles crées par année
12

10

2005 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

D’aprés les répondants, les salles de visioconférence sont majoritairement situées dans un
environnement percu comme urbain (69%, soit 29 répondants), et trés peu en zone rurale et
périurbaine (respectivement 19%, 8 répondants et 12%, 5 répondants). La perception du caractere
urbain, périurbain ou rural de I'environnement des salles par les responsables correspond dans
I'ensemble assez bien a la caractérisation des communes par F'INSEE: si I'on s’en tient aux
qualifications de 'INSEE, seules 4 d’entre elles sont situées dans des communes rurales’.

La majorité des salles (67%, 28 répondants) sont situées dans les locaux des EPCl ou dans des mairies
(14%, 4 répondants). Les autres occupent divers batiments publics ou privés (ex: espace public
numérique, salle communale, etc.).

2 o . . . . .
Si I'on se référe au zonage en aire urbaine 2010 de I'INSEE, on remarque que 4 responsables de salles situées
dans des « petits poles » ont pergu I'environnement comme rural.
2
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Environnement ol sont Emplacements des salles de
situées les salles visioconférence

M Locaux de I'EPCI

W Locaux d'une mairie

M Urbain
- . W Salle communale
W Périurbain
H Pépiniére d'entreprises
w Rural P P

M Espace public numérique

m Autre lieu

Les batiments qui accueillent les salles de visioconférence sont en général assez fréquentés (38%)
voire trés fréquentés (48%). Cependant, aucune salle de visioconférence n’est trés visible au sein du
batiment qui I'accueille. Au contraire, les salles sont majoritairement peu visibles (50%) voire trés
peu visibles (31%). Ce résultat est conforté par I'expérience de Mathilde Maglia lors de ces
déplacements dans le cadre de sa mission d’accompagnement des usages de la visioconférence.
Nombres de salles souffrent d'un réel déficit de signalétique, ce qui les rend peu repérables pour
ceux qui les cherchent, et a fortiori pour ceux qui ignorent leur existence. Des contre-exemples
existent, comme le cas de Lamballe, ol la salle de visioconférence est signalée dés I'entrée du
batiment, et référencée sur un écran dans le hall d’accueil présente la liste des salles et les réunions
qui s'y tiennent.

. A . Visibilité de la salle de visioconférence
Fréquentation du batiment au sein de son batiment d'accueil

1

m Tres peu fréquenté M Trés peu visible

® Peu fréquenté ® Peu visible
= Assez fréquenté W Plutot visible

W Trés fréquenté M Tres visible
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Concernant les plages d’ouverture, c’est majoritairement durant les horaires de bureau que les salles
sont ouvertes (55%). Cela pourrait réduire I'acces a ces salles pour les particuliers, si le frein principal
a leur usage n’était pas, par ailleurs, le fait que peu ou pas de communication a été faite vers ce
public, par ailleurs rarement reconnu comme public ciblé des salles de visioconférence. Un tiers des
salles peuvent aussi étre réservées en dehors de ces plages horaires (36%); ces salles sont
majoritairement situées en milieu urbain. Les salles situées en milieu périurbain (5) sont ouvertes
seulement pendant les horaires de bureau. Celles situées en milieu urbain (29) sont principalement
ouvertes pendant les horaires de bureau (16) et peuvent pour certaines (11) étre ouvertes sur
réservation en dehors de ces plages horaires. Enfin, celles installées en milieu rural (8) sont
majoritairement ouvertes sur réservation (6) dont deux le dimanche.

La plupart des salles ont une capacité d’accueil de 11 a 30 personnes, la plus grande allant jusqu’a
200 places. Il y a peu de salles qui dépassent les 31 places, ce qui correspond a une capacité
largement supérieure au nombre moyen de participants lors des réunions (3 a 5 personnes). On
observe que les salles les plus grandes sont les moins utilisées.

La grande majorité des répondants déclarent la présence d’une personne a proximité de la salle
s’occupant de la présentation, des réservations, des interactions avec la conciergerie, et du bon
fonctionnement technique. Il s’agit le plus souvent de la personne répondant a I'enquéte, soit seule,
soit accompagnée d’un tiers. De plus, des modules de formation ou de sensibilisation a la
visioconférence sont mis en place dans la moitié des structures accueillant les équipements.

Nombre de places Horaires d'ouverture

1 1 M Pendant les horaires de

bureau
m1a10
. m Pendant et en dehors des
m11a30 horaires de bureau sur
5 reservation en semaine
m31a80 w 7)/7 sur reservation
M Plus de 80

W Autres horaires
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Présence a proximité de la salle de visioconférence d'une ou plusieurs
personnes s'occupant...

45
40
35
m Non
30
25 . .
® Oui, moi et une ou des
20 autre personnes
15 ® Oui, une autre personne
10
® OQui, moi-méme
5
0
Du bon De la présentation du Des réservations de la Des interactions avec
fonctionnement  matériel aux nouveaux salle de la conciergerie
technique du service utilisateurs visioconférence

de visioconférence

Les responsables de salle interrogés considérent avoir plutét les moyens de mener a bien leur
mission dédiée a la visioconférence dans leur structure :

Pensez-vous avoir les moyens nécessaires pour mener
a bien votre mission dédiée a la visioconférence ?

1 2 3 4 5

De 1 ="Non, pas du tout" a 5 ="0ui, tout a fait"

14
12

(=T N A
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Utilisateurs

Les personnes qui utilisent le plus les salles de visioconférence sont le personnel et les élus de I'EPCI,
méme si chez cette population la fréquence d’utilisation la plus répandue est entre une fois par mois
et une fois par trimestre. Le personnel et les élus des mairies, le personnel d’autres instances
publigues, les associations et les entreprises sont eux aussi, mais dans une moindre mesure, des
utilisateurs de ces salles. En revanche, elles sont trés peu voire pas utilisées par les particuliers et les
établissements scolaires. Ceci pourrait s'expliquer par le fait que les salles de visioconférences ne
sont pas forcément adaptées a I'accueil d'un groupe scolaire, ou plus simplement, qu’il est plus
pratique pour les enseignants d’effectuer une visioconférence par Skype directement depuis leur
salle de classe, plutét que d’organiser le déplacement de I'ensemble des éléves.

Fréquentation des salles de visioconférences selon le public

B Moins souvent ou jamais
» Au moins une fois pas an
M Entre une fois par mois et une

fois par trimestre

M Plus d'une fois par mois

Les équipements sont majoritairement accessibles au personnel et aux élus des EPCI et des mairies,
ainsi qu’au personnel d’autres instances publiques. A I'inverse, les particuliers ont peu accés a ces
salles : environ la moitié des salles ne leur sont pas accessibles. D’autres personnes peuvent, dans
certains cas, avoir acces aux salles, par exemple les partenaires du Péle d’Equilibre Territorial et Rural
(PETR), le personnel de la Chambre des Métiers et de I’Artisanat (CMA), les élus du département et
des agents de la Caisse d’Allocations Familiales (CAF).

Lorsque I'on croise les réponses concernant I'accessibilité et la visibilité de la salle, nous nous
apercevons que |'accessibilité ne semble pas avoir d’incidence sur la visibilité. Cette derniére ne
semble pas non plus avoir d’effet sur la fréquentation. Notons que la grande majorité des salles (35
sur 42) sont considérées comme peu ou trés peu visibles par les responsables.
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A quels types de publics la salle est-elle accessible ?

45
40 -
35 4
30 4
25
20 A
® Non

15 4
10 - ® Oui

5 -

0 -

Le personnel et Le personnel et Le persormel Des Des entreprlses Des Des particuliers
les élus de les élus des d'une autre  associations établissements
I'EPCI mairies instance scolaires
publique

Le public qui fréquente les salles est composé tant d’utilisateurs réguliers que d’occasionnels.
Globalement les salles de visioconférence sont utilisées par des petits groupes: 1 a 2 personnes
(17%) ou 3 a 5 personnes (55%), ce qui est souvent bien inférieur a la capacité d’accueil des salles
(médiane : 14 places). Les salles sont utilisées par des groupes de 3 a 5 personnes de maniére quasi-
quotidienne, et par des groupes de plus de 6 personnes de fagon plus sporadique (entre une fois par
mois et une fois par trimestre).

Fréquentation de la salle Nombre moyen d'usagers par réunion

M Principalement réguliers

mlou2
m Quelques réguliers et m3as
occasionnels m6alld
» Principalement M Plus de 10

occasionnels

Dans le questionnaire, les responsables des salles ont été
invités & se prononcer sur leur perception de I'autonomie Autonomie des usagers
des usagers de leur salle avec les outils numériques. La
moitié des responsables considerent que leurs usagers ne

sont généralement pas autonomes. Il apparait alors comme = Oui
particulierement  important d’avoir une personne = Non
compétente pour les accompagner et de continuer a mener = NSP
des actions de formation et de sensibilisation a I'utilisation
de ce dispositif.

7
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Fréquence et type d’utilisation des salles

Le premier usage de ces salles est la réunion de travail (pratiquée dans la quasi-totalité des salles),
suivi des conférences et entretiens d’embauche (dans un peu plus de la moitié d’entre elles). En
revanche, peu de salles sont utilisées pour procéder a des cours, ou a des rencontres non
professionnelles. Megalis Bretagne avait aussi promu d’autres utilisations de la salle (par exemple
pour effectuer des formations a distance), ce qui n’a manifestement pas eu grand effet.

Concernant leur fréquence d’utilisation, 36% d’entre elles sont utilisées plusieurs fois par trimestre,
26% plusieurs fois par mois et seulement 12% plusieurs fois par semaine. On peut par ailleurs
supposer que les réponses obtenues par cette enquéte en ligne concernent les salles les plus
fréquentées : une enquéte exhaustive aurait peut-étre fait apparaitre une proportion de salles peu
fréquentées plus grande encore.

Une salle créée en 2015 n’a jamais été utilisée. Il est possible qu’elle ait été ouverte peu avant la
passation du questionnaire. Les salles fréquentées plusieurs fois par semaine sont exclusivement
situées dans des batiments fréquentés mais le faible nombre de salles présentes dans des batiments
« peu fréquentés » ne permet pas d’affirmer I'existence d’un lien entre le niveau de fréquentation du
batiment et la fréquence d’utilisation des salles de visioconférence.

Motifs d'utilisation des salles de

.. ., Fréquence d'utilisation des salles
visioconférences

mOui mNon mNSP

M Tous les jours

® Plusieurs fois par
semaine

u Plusieurs fois par
mois

m Plusieurs fois par
trimestre

® Moins souvent

m N'a encore jamais
été utilisée

Certains lieux tiennent des comptes concernant les utilisations de la salle. Lorsque des statistiques
sont réalisées, la majorité est faite en interne (73% soit 19 réponses sur 26), d’autres peuvent étre
déléguées a Mégalis (seules 3 salles ont demandé ces statistiques d’utilisation en 2015, d’aprés
I'organisme)). Cependant beaucoup de lieux ne réalisent pas de statistiques d’utilisation (38%). De
méme, la plupart des salles de visioconférence n’ont pas de fichier de contact des utilisateurs (79%).
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Existence d'un fichier de statistiques Tenue d'un fichier de contact

d'utilisation
m Oui par la
conciergerie
m Oui en interne m Oui
u Non

= Non

Pour tenter de repérer les facteurs concourants a une plus grande utilisation des salles de
visioconférence, le questionnaire comportait un certain nombre de questions sur le confort de la
salle, la fréquentation du batiment dans lequel elle se trouve, les avantages et inconvénients pergus
de la visioconférence, etc. Parmi les inconvénients qui freinent 'usage des salles, celui qui est
identifié par la majorité des répondants est la difficulté pour les personnes souhaitant organiser des
réunions en visioconférence d’avoir des interlocuteurs distants ayant eux-mémes a disposition une
salle de visioconférence (cf graphique sur les inconvénients de la visioconférence ci-apres).
Cependant, il existe des logiciels permettant de se connecter a une réunion en visioconférence a
partir d’un ordinateur portable, ou une tablette, a condition d’étre équipé d’une webcam et d’un
microphone.

La moitié des responsables de salle (20 répondants sur 40%) déclarent que leur salle est utilisée pour
communiquer avec des interlocuteurs équipés d’appareils mobiles (tablette ou ordinateur portable
par exemple) leur permettant un accés a la visioconférence. On peut donc s’étonner du recours
modéré a cette possibilité de se connecter via un dispositif mobile, alors que 23 répondants
déclarent comme un inconvénient important le fait de ne pas trouver d’interlocuteurs disposant de

salle de visioconférence.

Les difficultés de configuration du matériel pourraient étre une des raisons du non-recours au logiciel
permettant de se connecter a partir d’'un terminal portable au systeme de visioconférence. En effet,
le logiciel nécessite un accés « administrateur » pour étre installé et utilisé sur les terminaux
portables, accés dont ne bénéficient pas toujours les utilisateurs’. La méconnaissance de la
possibilité offerte de communication « mobile » via ce logiciel et la complexité de sa mise en place,
par rapport a des systemes de webconférence plus répandus, sont sans doute des freins a son
utilisation.

La plupart des salles ne possedent pas d’aménagements (69%) de type fontaine a eau, machine a
café, etc., pour améliorer le confort des usagers et la convivialité de I'espace. Le manque
d’aménagements de confort aurait pu étre un facteur explicatif supplémentaire de la faible

®Les participants ayant répondu « Ne sait pas » n’ont pas été pris en compte.
4 Depuis avril 2016, cette contrainte liée a la nécessité d’étre administrateur de son ordinateur a été levée pour I'utilisation
(mais pas pour l'installation) du logiciel.

9
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utilisation des salles. Mais il ne semble pas y avoir de lien entre niveau de confort et fréquentation
des salles (les effectifs de salles disposant d’aménagements de confort sont peut-étre aussi trop
faibles pour vraiment tester ce lien).

Salle utilisée pour communiquer

avec une personne en mobilité Aménagements de confort

m Oui, et souvent utilisés

M Oui

M Oui mais peu ou pas
® Non utilisés
W NSP

= Non, il n'y en a pas

Le gain de temps et la réduction des colits semblent massivement considérés comme des
motivations importantes a l'usage de la visioconférence. Dans une moindre mesure, la possibilité
d’échanges inaccessibles par d’autres moyens et la réduction de I'impact environnemental sont aussi
des facteurs de motivation, d’aprés les responsables des salles’. A l'inverse, la possibilité de
participer a plus de réunions® est considérée par les répondants comme majoritairement peu
importante ou sans importance.

Estimation de I'importance des motivations a I'usage de la
visioconférence

45

40 -

35 -

30 -

25 - )

20 | W sans importance
15 4 M peu importante
10 - W importante

S -

0 - v T r -

Réduire les colits Gagner dutemps ~ Accéderades  Réduire I'impact  Participer a plus
de déplacement échanges environnemental de réunions
inaccessibles
autrement

° Mathilde Maglia précise a ce propos que, si pour I'usager, la réduction de I'impact environnemental est une motivation
faible pour privilégier la visioconférence, par rapport aux autres motivations, a I'échelle d’une collectivité, cela peut étre un
argument fort, en terme de communication.

°Ace propos, Mathilde Maglia précise que pour les élus, la possibilité de multiplier les réunions en participant a la fois a
celles organisées dans I'EPCI et a celles de leur commune, est une motivation forte.
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