
Questionnaire 2005 - Communes et TIC

B. USAGES DE LA COMMUNE
B1. Votre mairie dispose-t-elle d'une adresse de courrier 
électronique pour la contacter ?

q Oui		 q Non (Passer à la question B3)

Questionnaire à retourner par Fax ou courrier avant le: 
30 novembre 2005 à M@rsouin 

GET/ENST - CS 83818 - 29238 Brest Cedex 3
Fax: 02 29 00 10 97 - Tél: 02 29 00 15 62

enquete@marsouin.infini.fr 

Questionnaire à retourner par Fax ou courrier avant le: 
30 novembre 2005 à M@rsouin 

GET/ENST - CS 83818 - 29238 Brest Cedex 3
Fax: 02 29 00 10 97 - Tél: 02 29 00 15 62

enquete@marsouin.infini.fr 

Questionnaire à retourner par Fax avant le: 
30 novembre 2005 à M@rsouin 
GET/ENST - CS 83818 - 29238 Brest Cedex 3

Fax: 02 29 00 10 97 - Tél: 02 29 00 15 62
enquete@marsouin.infini.fr 

B2. Cette adresse électronique est-elle indiquée dans le 
bulletin municipal ?

q Oui		 q Non

Questionnaire 2005 - Communes et TIC

A. ÉQUIPEMENT
A1. Votre commune fait-elle partie d'une zone de 
couverture  ADSL ? 

q Oui		 q Non		 q Ne sait pas

A2. Connaissez-vous Mégalis et son offre en direction des 
communes ?

A10. Parmi les fonctions suivantes, quelles sont celles pour 
lesquelles la mairie est équipée de logiciels ? 

A11. Plus spécifiquement, la mairie est-elle équipée ? 

A6. De quel mode d'accès dispose votre mairie ? 

A5. Votre mairie est-elle connectée à Internet ? 

A4. Dans le cas où il y a plusieurs ordinateurs, sont-ils reliés 
par un réseau ? 

A3. Combien d'ordinateurs (environ) y a-t-il dans la mairie? 

q Oui et la mairie est cliente
q Oui, vous connaissez l'offre et la mairie n'est pas cliente
q Oui, vous connaissez Mégalis et ne savez pas qu'il y a 
une offre spécifique " communes "
q Non, vous ne connaissez pas Mégalis

(Si aucun ordinateur, indiquer 0 
et passer au chapitre C)

q Oui		 q Non		 q Ne sait pas

q Oui		 	 q Non (passer à la question A7)

q Modem classique (56 K)
q Numéris (RNIS)	
q ADSL
q Câble

d'une suite bureautique 
(tableur, traitement de texte)

d'un logiciel de type SIG 
(Système d'Information 
Géographique)

d'un logiciel permettant 
l'actualisation de site Web

comptabilité et finances 

ressources humaines

services généraux (stocks, 
parc auto, plannings …)

services techniques 
(réservations, travaux …)

services d'urbanisme 
(cadastre, cimetière…) 

activités enfance 
(cantine, CLSH…)

gestion de l'état civil

gestion des élections

gestion des appels d'offre

A9. Parmi les personnes suivantes, quelles sont celles 
qui, au sein de l'administration communale, bénéficient 
d'un…

A7. Concernant la sécurité, diriez-vous que...

q La mairie délègue en 
totalité aux différents 
prestataires s'occupant de 
l'équipement, des logiciels, 
des réseaux

A8. Quelles solutions la mairie a-t-elle mis en place ?
q Application d'un règlement interne relatif à l'usage d'Internet
q Sauvegarde de données décentralisée
q Protection à l'accès aux documents officiels 
q Signature électronique digitale pour e-mail entrants
q Antivirus et logiciels de protection (mis à jour)
q Pare Feu (filtrage des connections au réseau, FireWall)
q Autres (préciser) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Il y en a mais vous ne savez pas précisément
q Aucune 

ordinateur accès 
à Internet

adresse 
e-mail 

téléphone
 mobile
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fonction inexistante  q

Le logiciel 
appartient à:
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Le logiciel 
appartient à:

Le Maire

Le Secrétaire 
Général ou 
Directeur des 
Services

Les chefs de 
service 

La (quasi) totalité 
des employés

q

q

q

B3. Le personnel communal utilise-t-il le courrier 
électronique pour les échanges suivants  ?  

Oui, 

to
ujo

urs
Oui, 

parfo
is

Non 

en p
ro

jet

Non

En interne, entre employés de 
l'administration communale

Avec les élus 
(mails professionnels ou 
personnels)

q q qq

q q qq

q La mairie délègue 
partiellement aux différents 
prestataires
q Tout est géré en interne
q Tout est à faire

q Liaison spécialisée
q Autres (préciser) 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Ne sait pas



B. USAGES DE LA COMMUNE (suite) B7. Pour un marché déjà établi, votre commune 
commande-t-elle des produits ou des services pour ses 
approvisionnements ? 

B5. Dans leurs échanges électroniques avec les partenaires 
suivants, vous diriez que les services de la mairie sont 
principalement  …  

B4. Plus précisément, diffusez-vous les documents 
préparatoires aux réunions du Conseil Municipal de 
manière électronique ?

q Oui, toujours
q Oui, pour certains sujets seulement
q Parfois, de manière expérimentale

 

Conseil Général

Conseil Régional

Préfecture

Site de l'Intercommunalité

Inspection académique

Direction des services fiscaux

Association des Maires de 
France
  
Portail service-public.fr

Autres sites de conseil 
juridique (Adminet …)

EDF (Dialège)

Banques / assurances

DGCL (dgcl.interieur.gouv.fr)

Legifrance (legifrance.gouv.fr)

Ministère de l'Economie et 
des Finances (minefi.gouv.fr)

ADAE (adae.gouv.fr)
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Avec votre 
communauté de 
communes

Avec d'autres 
administrations ( CG, 
Préfecture, TPG, 
CCAS ...)

Avec les administrés

Avec les associations 
de la commune

Avec les banques / 
assurances
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q Plutôt par fax, pas de 
possibilité de manière électronique 
q Plutôt par fax mais il y a la 
possibilité de manière électronique 
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C. POINT  D'ACCÈS PUBLIC A INTERNET
C1. Votre commune propose-t-elle des points d'accès au 
multimédia pour la population (PAPI, cybercommune, EPN, 
EPM, ECM …) ?
q un
q plusieurs  dont 
un principal

C2. Ou est situé le principal point d'accès public ? 
q Local dédié 
q Bibliothèque / 
médiathèque
q Locaux scolaires

q plusieurs
q aucun

q Autres locaux de l'administration 
communale (mairie, espace jeune …)
q Autres lieux, dont associatifs hors 
municipalité (préciser):
 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Passer au chapitre D
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B6. A quelle fréquence diriez-vous que les services de la 
mairie consultent les sites suivants ? 

C4. Et quel est approximativement par semaine ?

C3. Dans ce point d'accès public à Internet, quel est le 
nombre :

D'ordinateurs accessibles au public :  _ _ 
Dont ordinateurs connectés à Internet :  _ _ 
De bornes accessibles au public :  _ _ 

Le nombre total d'heures d'ouverture : _ _
Le nombre d'heures d'initiation : 	 _ _
Le nombre d'heures d'ouverture le soir et week-end : _ _

q Le nombre de personnes impliquées dans l'animation : _ _

sites publics régionaux

sites de conseil juridique        

Autres

Autres sites (préciser):

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

sites nationaux

q Jamais
q En projet

q De manière électronique 
dès que c'est possible
q Autrement

C5. Quel est le statut de l'animateur principal ? 
q Fonctionnaire
q Contractuel CDI
q Contractuel CDD
q Emploi Jeune

q Bénévole
q Autre 
q Ne sait pas

C6. Les activités suivantes sont-elles proposées?

Initiations aux usages de base (messagerie, 
bureautique, recherches …)

Initiations aux usages sociaux (recherche 
d'emploi, rédaction de CV, soutien scolaire …)

Ateliers spécialisés sur la création de site Web, 
de blog

Ateliers photo, vidéo, son

D'autres ateliers spécialisés

Des créneaux réservés aux usages ludiques 
(jeux en réseau, forums, chat …)

Oui
Non    E

n

pro
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D.SITE WEB COMMUNAL 

D1. La mairie a-t-elle réservé un ou plusieurs noms de 
domaine ? (NOM = Nom de la commune) 

q ville-NOM.fr 
q mairie-NOM.fr 
q NOM.fr ou  .com  .net  .org 

q Autre, (préciser): 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Aucun
q Ne sait pas

- - - - - -

- - - - - -



D4. De quand date le site ? 

D5. Quels besoins sont principalement à l'origine de la 
création du site ? (2 choix maximum)

D6.  Qui a développé / assure la 
gestion du site ?

q

q

q

q

q q

q q

q q

q q

q moins d'un an
q 1 à moins de 3 ans

q Informer les administrés
q Être plus visible
q Ne sait pas 
q Autres (préciser): 
 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

a d
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Un élu

Un bénévole

Un animateur du point 
d'accès public 

Un employé ou un service 
informatique de la mairie 

Un prestataire extérieur

 Autre

D3. L'adresse du site apparaît-elle sur le bulletin communal ?
q Oui		 q Non

D6b. Quel est son statut ?
q Fonctionnaire
q Contractuel CDI
q Contractuel CDD

q Contractuel Emploi Jeune
q Autre (préciser)
q Ne sait pas

D7. A quelle fréquence la commune rajoute-t-elle des 
informations sur le site ?
q Quotidienne
q Hebdomadaire
q Mensuelle

q Moins souvent
q Pas de mise à jour

q 3 à moins de 5 ans 
q 5 ans et plus

D9. Avez-vous dans le site de la commune un indicateur qui 
donne le nombre de gens qui y accèdent ?

D8. Qui valide les informations rajoutées sur le site ?
q un(e) secrétaire de Mairie
q Directement insérées par 
la personne en charge du site
q Autres (préciser)

q le Secrétaire Général ou 
Directeur des Services
q le Maire 
q l'élu en charge des TIC

q Oui, indiquer la fréquence d'accès mensuelle : _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Non
q Ne sait pas

q  Faire comme les autres 
communes
q   Informer sur les services de 
la mairie
q   Informer les touristes
qaFaciliter les démarches 
administratives

q Informer les administrés
q Être plus visible
q Ne sait pas 
q Autres (préciser): 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

q Faire comme les autres 
communes
q Informer sur les services 
de la mairie
q Informer les touristes
q  Faciliter les démarches 
administratives

D11. Quel est le contenu du site ?
q Information touristique
q Information sur l'environnement, l'urbanisme et le logement 
q Information sur l'économie, la finance (entreprises, emploi …)

q Information culturelle et sportive
q Information sociale et scolaire
q Vie pratique (circulation, marchés, brocantes, santé …)
q Inscriptions (cantine, la crèche,  clubs municipaux …)

q Information sur les appels d'offre de marchés publics
q Journal d'information municipale
q Organigramme des élus et des services
q Délibérations du conseil municipal
q Arrêtés préfectoraux
q Contacts eMail (élus, services …)

q Forums de discussion sur la politique municipale
q Possibilité de poser des questions aux élus
q Mise en ligne des questions les plus posées
q Petites annonces
q Listes de diffusion d'informations
q Répertoire de liens vers sites publics
q Répertoire de liens vers sites privés
q Partie à accès réservé 
q Autres (préciser)
       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

(Passer au chapitre F)

E. AUX COMMUNES QUI 
N'ONT PAS DE SITE COMMUNAL

E1. Quels besoins seraient principalement à l'origine de la 
création du site ? (2 maximum)

E2. Votre commune a-t-elle en projet de créer un site 
dans l'année à venir ?
q Non, l'intercommunalité en a déjà un
q Non, mais l'intercommunalité l'envisage
q Oui, la commune l'envisage
q Ne sait pas

D2. La mairie a-t-elle un site Web ?

q Oui, adresse: 

q Non, en projet dans moins d'un an 
q Non, en projet dans plus d'un an 
q Non, celui de l'intercommunalité suffit

Passer au
chapitre E

http:// _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

D12. Concernant les démarches administratives,  votre site 
offre-t-il les différentes facilités ?
q Informations en ligne 
q Téléchargement de 
formulaires
q Lancement de télé-
procédures (commande d'actes, 
dépôt de permis …)

q paiement en ligne 
q Autres facilités (préciser)
q Non, aucune

D13. Pour rendre ces services, quel procédé utilise la 
commune ?
q Le développement de 
solutions en interne
q Le co-marquage (utilisation 
d'une plate-forme publique, type 
service-public.fr)

q Des liens vers 
d'autres informations
q Ne sait pas

D10. Depuis sa création la mairie a-t-elle complété les 
fonctionnalités du site (ajout de forum, portail, appels 
d'offre, téléchargement de documents administratifs ...)
q Oui, une fois       q Oui, plusieurs fois	q Non

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - -

- -  -

- -  -



adaptées formalisées

F. SITE WEB DE L'INTERCOMMUNALITÉ

F1. L'intercommunalité a-t-elle un site Web ?
q Oui

q Non
q Ne sait pas
q Pas d'intercommunalité

F2. Pour les pages concernant votre commune … 
q Il s'agit d'une fiche définie 
au niveau de l'intercommunalité          
q Il y a un renvoi sur le site 
communal 

q La commune se 
charge du contenu
q Autre (préciser)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Ne sait pas

Passer au
chapitre G                                                                                                   

G. LES MARCHÉS PUBLICS DE LA COMMUNE 

F3. Si il existe un site communal et un site 
intercommunal...

G1. Depuis le 1er Janvier 2005, combien avez-vous passé de 
marchés publics :

G2. Dans les étapes suivantes, utilisez-vous la manière 
électronique pour les procédures ...

q L'expérience des sites 
communaux a profité à 
l'intercommunalité
q L'expérience du site de la 
communauté de communes a 
profité à la commune

Dont procédures formalisées :

Appel à la concurrence 
(avis, consultation des 
dossiers …) 

Remise des offres

Choix de l'offre retenue 
(enchères)

Notification d'attribution du 
marché

Conclusion de l'achat 
(contrat …)

Relations ultérieures 
(recettes, facturation, 
paiements ...) 

q Les deux expériences 
sont indépendantes
q Nsp

_ _
_ _

G1b. Marchés pour lesquels la remise des offres pouvait se 
faire manière électronique :

 Dont procédures formalisées :

_ _

_ _
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G3. Votre commune a-t-elle mis en place une solution de 
gestion dématérialisée des appels d'offre de marchés 
publics ?

q Solution développée en interne sur le site municipal 
q Solution développée par un prestataire extérieur sur le site 
municipal (portail)
q Solution mutualisée au niveau de l'intercommunalité
q Utilisation de la plate-forme achatpublic.com (UGAP)
q Utilisation d'une autre plate-forme mutualisée

q Oui

q Non, en projet pour 2006

q Non 

G4. Pour quelle(s) raison(s) principale(s)?
q Dossier non 
prioritaire
q Peu de marchés 
formalisés
q Pas encore dans 
les habitudes des 
entreprises

q Coût financier
q Difficulté de choix 
face à la multiplicité 
des offres
q Difficulté technique 
et de réorganisation

q Question de 
sécurisation
q Le cas ne s'est 
pas présenté
q Autres
q Nsp

H. CARACTÉRISTIQUES DE LA COMMUNE
H1. La mairie diffuse-t-elle un bulletin, une lettre ou un 
journal municipal à ses administrés ?

H4. Y a-t-il dans votre collectivité une personne qui 
s'occupe des questions concernant les systèmes 
d'informations, Internet et l'informatique en général ?

H2. Qui valide en dernier lieu les informations contenues 
dans  le bulletin communal ?

H3. Votre commune présente-t-elle une spécificité, un point 
fort à mettre en avant (activité économique, agricole, 
culturelle, touristique, curiosité locale …) ?

H5. Vous diriez 
qu'Internet c'est … 

q Un employé technophile
q Un service qui s'en occupe  
q Non

q Le Secrétaire Général ou 
Directeur des Services
q Le Maire 

q Un Conseiller Municipal 
q Un(e) secrétaire de Mairie
q Autres

Quelque chose dont on 
se passe facilement

Une perte de temps

Un moyen d'augmenter 
l'efficacité et la rapidité

Un autre canal d'infor-
mations pour les citoyens

Un outil permettant de 
développer de nouveaux 
services

Oui
Non

Ne sa
it 

pas

Oui
Non

Ne sa
it 

pas

q Oui		 q Non  (passer à la question H3)

q Oui		 q Non

q q q

q q q

q q q

q q q

q q q

q q q

q q q

q q q

q q q

q q q

En général pour
 une administration

Pour votre commune

Nom de la 
commune: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Code postal:

Nombre d'employés municipaux : _ _
Nombre d'habitants: _ _ _ _ _ _

Plusieurs personnes ont-elles collaboré aux 
réponses de ce questionnaire ?
       q Oui 	 q Non
Fonction du 
répondant principal: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Nom du 
répondant principal: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Adresse e-mail du 
répondant principal: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Questionnaire à retourner avant le: 
30 novembre 2005 à M@rsouin 
GET/ENST - CS 83818 - 29238 Brest Cedex 3
Fax: 02 29 00 10 97 - Tél: 02 29 00 15 62
enquete@marsouin.infini.fr 

q Un élu en charge
q L'animateur de la 
cybercommune

Passer à la
question G4

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

(Passer au chapitre H)


