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Ce travail de recherche s’inscrit dans le cadre d’un programme collectif de
recherche consacré a la production multisupports dans des groupes médiatiques
francais developpé, depuis 2007, par les laboratoires CRAPE (CNRS - Universite
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soutenu par le GIS M@rsouin et la Région Bretagne.
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(Gréce), 6-9 mai 2009 : Les nouveaux médias du groupe Bolloré : des rédactions a
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ODbjectit/questions

e Conironter, chez Bollore, les difféerents niveaux
d’articulation des entreprises et des filiales du pole
communication et médias a la typologie nord-
ameéricaine (Gordon 2003, Quinn 2004) et ses cing
niveaux de convergence :
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* de propriete (le groupe possede de multiples contenus et canaux de diffusion)

® factique (varier les activités, principalement dans les domaines du contenu, du

marketing et I'accroissement des revenus)

¢ de structure (coopérations croisées entre opérateurs des médias et équipes des

supports différents)

e de collecte de 'information (approche polymorphe en termes d’outils : stylo,

micro, camera, appareil photo numérique et de qualifications multiples des
journalistes : version extréme du backpack journalist)

e de narration de 'information (création de contenus multimédias : texte,

photos, graphiques, audio, vidéo et animation; la balado-diffusion : ordinateurs,
téléphones mobiles... et interactivité)
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(Domingo, 2007), processus ouvert et progressit,
propre a la stratégie de Bolloré
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e [.a convergence comme pheénomene contextuel
(Domingo, 2007), processus ouvert et progressit,
propre a la stratégie de Bolloré

o Contexte de restructuration des industries culturelles
en France (Bouquillion, 2008)

e Les TICs comme outils d'integration et
d’intercooperation, en particulier au service des
medias du groupe
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Méthodologie d’enquéte

e (Observations ethnographiques sur la production de I'information dans les
meédias écrits, radio et de telévision du groupe Bolloré

e [nfretiens qualitatifs semi-directifs aupres des responsables éditoriaux et
¢conomiques du groupe et de son pole médias, aupres des journalistes des
rédactions des différents supports

e Attention particuliére sur la mise en coopéeration des producteurs d’information
et les moyens technologiques mobilises a cet effet, sur la recherche de
diversification des usages du contenu informationnel et sur le projet
d’intégration de la production d’informations dans un espace unique numeérique
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Introduction

e Bollore en 2009 : e Actes de convergence
structuration d’un dans les redactions
conglomeérat

® |.ec modele

e Offensive rapide dans les organisationnel reste trées
industries culturelles norme

® |.es convergences et le e |’échec de la tentative de
“client commun” développement sur

Internet

® Strategie de gratuite,
d’alliances et de marque
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e Bolloré aujourd’hul : logique de marcheés de niches. Papiers fins,
films plastiques d’emballage, transport, logistique internationale,
batterie polymére lithium (voiture électrique)

e /. 326 milliards d’euros de chifire d’affaires en 2008, pour un résultat
net de 50 millions d’euros.

e Decux milliards d’euros en investissement et fonctionnement dans la
communication et les medias entre 2004 et 2008
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filieres techniques (Euromedia groupe ex-SFP, Streampower, Wifirst, Télévision
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Offensive rapide dans les industries culturelles

Acquisitions et prises de participations, de facon intensive, dans des
filieres techniques (Euromedia groupe ex-SFP, Streampower, Wifirst, Télévision

mobile personnelle...)

Acquisitions et prises de participations, de facon intrusive, dans des

oroupes de communication (Havas, Aegis, CSA, Harris Interactive, Gaumont
Europalaces)

Creéation de nouveaux medias et d’une regie publicitaire (Radio des
nouveaux talents, Direct 8, Direct Soir, Matin Plus, sites Internet), SOit environ

400 salariés, dont une centaine de journalistes

Stratégie de financiarisation, de concentration et de synergies
cconomiques similaire a celle des grands acteurs anglo-saxons des
industries culturelles
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® « Avoir dans un méme ensemble les médias, la publicité, les etudes, cela crée un
ensemble attrayant pour les clients. » Vincent Bolloré, dans “Télérama”, 06/11/2007
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Les convergences et le client commun

« Avoir dans un méme ensemble les medias, la publicité, les études, cela crée un
ensemble attrayant pour les clients. » Vincent Bolloré, dans “Télérama”, 06/11/2007

Des mécanismes de convergence de propriéte, de convergence tactique et de
structure dans les industries culturelles.
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Bollore Media :

Direct 8

Direct Soir
Direct Matin Plus

Regie Intermedia

Prises de participations

dans la communication :
Havas

Aegis
CSA (sondages, etudes)
Harris Interactive
Euromedia Group (ex-SFP)
Gaumont Europalaces
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Bollore Media :

Direct 8
Annonce.urs, etudc.as, §upports Direct Soir
techniques audiovisuels, : :
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Bollore Media :

Annonceurs, études, supports SIS - Lo contany des médias sera
tachni ue’s audio:/isuPeFis Direct Soir diffusé sur les supports techniques
d ’ Direct Matin Plus - Les développements technologiques

catalogue de films peuvent alimenter

) p—— peuvent améliorer la diffusion des

nouveaux meédias

Regie Intermedia

Prises de participations Développements
dans la communication : technologiques :

Havas Bolloré Telecom
Aegis Streampower
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e “Direct 8” : chaine généraliste de 1a TN'T (audience : 2,3 % des foyers équipés en
fevrier 2009), trés portée sur le sport et les talk-shows, ambitionne de
concurrencer les autres chaines géneralistes en 2011
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e “Direct 8” : chaine généraliste de 1a TN'T (audience : 2,3 % des foyers équipés en
fevrier 2009), trés portée sur le sport et les talk-shows, ambitionne de
concurrencer les autres chaines géneralistes en 2011

e “Direct Soir”, lancé en juin 2006, gratuit, distribué par colportage six
jours, a 500 000 exemplaires, page tourisme fournie par “Le Figaro
Magazine” (Groupe Dassault)

e “Direct Matin Plus”, lancé en février 2007, fondé sur une alliance de
développement avec le groupe “La Vie-Le Monde” qui fournit du
contenu et obtient 'impression et le réseau “Ville Plus” (Midi Libre et
Sud-Ouest, Le Progrés, La Provence, La Voix du Nord) qul imprime. Environ
700 000 exemplaires
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... et de marque

® [es journalistes sont incités a adhérer a la marque

“Direct” (management interne, valorisation du multisupports,
contrats de travail imposant la mobilité entre supports)
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Actes de convergence dans les redactions

® Depuis le lancement des médias, un “desk commun” aux deux quotidiens et
a la télévision pour les domaines du sport, de la culture et télévision-
nouvelles technologies. Logique de competences multiples : la moitie des
journalistes posseéde une specialisation dominante et une specialisation
secondaire parmi I’écrit, la télévision (la radio et journalisme en ligne
quand il existaient) complétée par une compétence thématique (politique,
religion, étranger, sport, etc.)
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Le modele organisationnel reste tres “norme”

Dans la division horizontale du travail, les spécialités occupées se fondent
sur le capital social et culturel de journalistes issus de formations reconnues

Les journaux telévises sont concgus sur une organisation routiniere

Le pole pre-presse et iconographique des quotidiens est structurée selon les
normes du print

Les dirigeants de la presse écrite ont finalement importe des
representations et des pratiques professionnelles communes du champ
journalistique, en les teintant de methodes développées dans la presse
oratuite d’information, comme I’effacement énonciatif

Particularité : la division verticale au sein des rédactions est réduite, peu de
management intermediaire
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L’échec de la tentative de développement de sites
Internet d’information continue

e Les deux sites d’information sur le Web n’ont survecu que quelques
jours

e Peu de capital symbolique d’une marque méconnue

e [’internaute tend a préferer une information gratuite d’un media
papiler payant

e (onfusion sur la stratéegie : “plus produit” par extraction de contenu
ou support autonomise

e La regie publicitaire pese sur les choix de diversification editoriale

e J.es délais de rentabilité sont industriels
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Conclusion

sur le processus de
convergence(s) :
propriéte, tactique, de
structure se mettent en
place

Peu de convergence de
collecte de
'information, presque
pas de convergence de
narration puisque
limitée a I’écrit et la
telévision

e Le contexte local a pesé

e [Les potentialités des

TICs, toujours explorees
(projet de Téelévision
mobile personnelle,
Wimax...), ne le sont
plus dans le cadre d’un
espace numerique
unique

Hypothése : le cas
Bolloré n’est pas isolé
dans les medias, bien
qu’il soit le seul a
stopper I'expérience
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