Questionnaire 2007 - Communes et TIC

M@RSOUIN

Wgle Armoricain de Recherche sur la SOciété de |'information et des Usages d'INternet
Répondez en Iigne sur: http://www.marsouin.org
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Nomdela
Commune
Code Postal
Fonction du
répondant
Nombre Dont nombre
d'employés d'employés techniques
au total (environ)

A.EQUIPEMENT DE LA MAIRIE

Al.De quel type d'accés a Internet dispose votre collectivité ?

L] Haut débit ADSL (L] Haut débit autre ] Bas débit

] Pas de connexion -> allez a la partie E ("renseignements’, derniére page)

Quels sont les équipements au sein de I'administration
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Secrétaire a a a a a
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] pas de secrétaire général

A2. Quelle est la proportion d'agents administratifs

(hors personnel technique) équipée... (une réponse attendue par ligne)
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A3. Et concernant les adjoints ? (une réponse attendue par ligne)
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En téléphone mobile
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professionnel attitré

A4. Existe-il dans votre commune des points d'accés publics au

multimédia pour la population ? (PAPI, cybercommune, EPN, EPM,
local associatif, cyberbus ...)

] Aucun [} Un espace géré par la mairie

[_] Plusieurs espaces gérés
par la mairie

[_] D‘autre(s) espace(s) non privé(s)

En cas de réponse positive, MERCI de bien
vouloir transmettre le questionnaire EPN
ci-joint (a chaque espace géré par la mairie
ou non).
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A5. La mairie est-elle équipée de solutions informatiques pour les

fonctions suivantes ? (une seule réponse attendue par ligne)
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Comptabilité et
finances a a a a a
Ressources
humaines (paye) ~ — a d a a
Services
techniques
(réservations, a a a a a
travaux ...)
Urbanisme
(cadastre, a a a d d
cimetiere ...)
Activités enfance
(facturation a a a a a
cantine, CLSH ...)
Gestion de la
population (listes, [] a a a a
recensement...)
Etat Civil a a Q Q a
Gestion des
élections u u u u u
Gestion des
appels d’offres u u u u u
Gestion des
courriers
(postaux, a a a a a

électroniques ...)
Publication de

documents a a a a a

administratifs
*Une solution ne présenterait aucune utilité pour la mairie

A6.Plus spécifiquement, la mairie est-elle équipée 25
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D’une suite bureautique

(tableur, a d a a

traitement de texte)
D’un logiciel de SIG

(Systéme d’Information a a a a
Géographique)

D’un logiciel permettant

l'actualisation de a a a a
site VWeb

*Une solution ne présenterait aucune utilité pour la mairie
A7.La mairie est-elle équipée de logiciels libres ou open sources
(open office, mozilla...) ?

L] Oui
) en projet 2008

1 Non
[ Vous ne savez pas

B. USAGES EN MAIRIE

B1.Le maire posséde-t-il une adresse de courrier électronique qu'il

utilise pour communiquer sur les dossiers de la mairie (envoi de
dossiers, notification d'un RDV ...)?

] II'ne posséde pas
d’adresse électronique

1 Oui, il I utilise réguliérement

] Oui, il l'utilise occasionnellement
L] Vous ne savez pas

L] Oui, vous ne savez pas s'il I'utilise siil en posséde une

B2. Le maire est-il un utilisateur d'Internet (e-mail, navigation ...),
que ce soit chez |ui,a la mairie ou ailleurs ?

) Oui, régulierement L) Oui, occasionnellement

] Non [l Vous ne savez pas



B3. Quelle est la proportion de personnes utilisant, pour leur
activité, Internet (e-mail, navigation ...) ? (une réponse par ligne)
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Parmi les agents us
administratifs (hors
personnel technique)
Parmi les agents
techniques

Parmi les adjoints

a) Les services administratifs (y compris le secrétaire général)
utilisent-ils le courrier électronique pour communiquer avec les adjoints ?
Non Oui, avec tous les adjoints

Qui, avec moins de la moitié Oui, avec la moitié ou plus

b) Les agents administratifs utilisent-ils ... (une réponse par ligne)
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Le courrier
électronique entre
agents administratifs

Des agendas partagés

Un espace de travail
collaboratif ou intranet
(annuaires, bases de
données)

B4. Selon vous, quelle impression ont les personnes suivantes de
I'informatisation de leur travail au quotidien ? (une réponse par ligne)
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Les agents

administratifs
Le Secrétaire
Général ou DGS

Le maire

Les adjoints

B5. Les documents préparatoires aux réunions du Conseil
Municipal sont-ils diffusés de maniére électronique (par e-mail, en
les mettant sur un Intranet ...) ?

oui, toujours oui, pour certains sujets seulement

parfois, de maniére
expérimentale

non, jamais en projet 2008

B6. Parmi les personnes suivantes, qui utilise un ordinateur pour
faire des présentations de type powerpoint (diaporama) lors de
réunions (commissions, conseil ...) ? ) o
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Le DGS / secrétaire
général, s’il existe
Le maire

Une partie des adjoints

Tous les adjoints

B7. La mairie a-t-elle un (ou des) certificat(s) électronique(s)? Si
oui, qui bénéficie d'une signature électronique ?
(plusieurs réponses possibles)

pas de certificat électronique le maire
un ou des élus le secrétaire général ou DGS

une autre personne: spécifiez

C1. Quel(s) moyen(s) emploie votre commune dans ses relations
avec sa caisse de Trésorerie (opérations budgétaires et financiéres,

mandats, ...
Papier
Disquette / CDRom

Courriers électroniques avec
fichiers en piéce jointe

) ? (plusieurs réponses possibles)

Transmission automatique
(systéme Hélios)

Allez en C3

C2.Pourquoi les échanges entre ordonnateurs et comptables
ne sont-ils pas dématérialisés ? (plusieurs réponses possibles)

La trésorerie ne le propose pas
Le logiciel n’est pas compatible

Les agents ne sont pas formés

On a | ‘habitude de faire sans
La mairie n’a pas 'ADSL
Autre raison

spécifiez:

b) Est-ce qu'Helios est attendu par la mairie?

espéré

attendu avec apréhension

C3.Comment sont faites les déclarations suivantes?

(une réponse par ligne) ¢
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Les déclarations de
cotisations URSSAF

La DADS-U

C4.Comment la mairie échange avec ..
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Les autres sites de

la mairie (locaux

techniques, CCAS,

créche, école ...)

Les associations

de la commune

L’intercommunalité

La DDE pour des
renseignements

La DDE pour des
demandes de permis
de construire

L'INSEE

(déclarations de décés ...)
Le Centre de

Gestion

La Préfecture pour le
contréle de la légalité
(envoi des comptes-
rendus des délibérations ...)

Le Conseil Général
(demandes de
subventions ...)

Les autres communes
(Etat- Civil ...)

C5.Quel type de plan cadastral utilise

plans numérisés par l'intercommunalité

indifférent
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.(plusieurs réponses possibles)
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votre commune ?

plans numérisés par la commune (ou prestataire)

plans numérisés par les services du cadastre

format papier uniqguement

C6. La numérisation est elle une attente de la mairie ?

espérée

attendue avec apréhension

indifférent



C7. La mairie a-t-elle passé des marchés publics depuis le Ter

janvier 20077

Aucun moins de 6 6a10 plus de 10

C7b. Pour combien de marchés la remise des offres
pouvait se faire de maniére électronique ?
Tous - de la moitié

Aucun la moitié ou plus

C8. Dans les étapes suivantes, la mairie utilise-t-elle la maniere
électronique ? Procédure formalisée
et
O\
g\?‘?}
pAN

Procédure adaptée
aek
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oW ot E‘,\lgg‘b o won
Appel a la concurrence
(avis, consultation des
dossiers ...)
Remise des offres
Choix de l'offre retenue
(enchéres)
Notification d’attribution
du marché
Conclusion de l'achat
(contrat ...)
Relations ultérieures
(recettes, facturation,
paiements ...)

C8b. La mairie a-t-elle une solution de gestion dématérialisée des
appels d'offres de marchés publics ?

oui non en projet 2008

propre solution
(sur le site de la commune ...)

plate-forme mutualisée
par l'intercommunalité

plate-forme Megalis
autres plates-formes

plate-forme achat-public.com mutualisées (spécifiez

D1. La mairie diffuse-t-elle un bulletin, une lettre ou journal
municipal a ses administrés ? (une réponse par ligne) 0%
‘e\
oo ot 0 ¥
En format papier
Consultable ou téléchargeable
sur un site Web

Par newsletter
(abonnement électronique)

D2. La mairie dispose-telle d’une adresse de courrier électronique
pour la contacter ?

non, pas d’adresse
en projet 2008

oui et elle figure
sur le bulletin

oui mais elle ne
figure pas sur
le bulletin

Qui regoit au sein de la mairie les courriers

envoyés a cette adresse 7
(exemples: secrétaire de I'accueil, Maire ...)

D3. Les administrés font-ils des demandes par courrier

électronique ? A quelle fréquence ?

Toutes les semaines Y a-t-il réponse dés que possible
tous les mois par courrier électronique ?

moins souvent oui non

Y a-t-il envoi d’'un courrier

non, aucune demande | ] ; .
électronique accusant réception ?

oui toujours non

oui parfois

D4. La mairie a-t-elle des plaintes de personnes qui estiment ne
pas accéder correctementa 'ADSL / le haut débit ?

oui, de plus en plus oui non

D5. Quels modes d’inscription en restauration scolaire sont
proposés? (plusieurs réponses possibles)
inscription papier
inscription par mail

inscription en ligne
pas de restauration scolaire

D6.La mairie a-t-elle un site Web ? (plusieurs réponses possibles)

un site partagé (intercommunalité)
et la commune se charge du contenu

un site partagé (intercommunalité)
mais la commune ne se charge pas du contenu

htp:t/_ _

non Dé6b. Diriez-vous que, pour une mairie de
votre taille, un site Web sera d'ici 2 ans ...

en projet

2008 indispensable un plus inutile

Allez a la partie E (renseignements derniére page)

D7.Qui a développé / assure la gestion du site ? o0
@0 1a9®
poe past
Un élu
Un bénévole

Un animateur du point d’accés public

Un employé ou un service informatique
de la mairie

Un prestataire extérieur

Autre

D8.A quelle fréquence la commune rajoute-t-elle des informations
sur le site ?
mensuelle

quotidienne hebdomadaire

moins souvent jamais

D9. Qui valide les informations rajoutées sur le site ? (plusieurs
réponses possibles)

le secrétaire général ou
directeur des services

un(e) secrétaire de mairie

directement insérées par la
personne en charge du site

le maire

I'élu en charge des TIC

t scifi
(technologies de l'information) autre (spécifiez _____ )

D10. Parmi les suivants, quels sont les services présents sur le site ?
(plusieurs réponses possibles)

agenda
(événements, expositions ...)

possibilité de poser des
questions aux élus

mise en ligne des questions
les plus posées

« mairie pratique »
(contacts, adresse, horaires ...)
information sur les appels liste de diffusion d’informations
d’offres de marchés publics

cartes, SIG en ligne

(réglementation, environnement,
urbanisme...)

ordre du jour du prochain
conseil municipal

syndication avec d’autres sites
(flux RSS, titres d'articles publiés
provenant d’autres sites)

forums de discussion sur la
politique municipale



D11.Pour les demandes suivantes, quelles facilités offre votre site ?
(plusieurs réponses possibles par colonne)
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simples informations en ligne

co-marquage , guide des droits
et démarches en ligne

liens vers des sites publics
téléchargement de formulaires
demande en ligne

suivi de la demande en ligne

aucune de celles-ci mais en
projet 2008

aucune

D12. Est-il possible de télécharger des demandes en ligne
concernant d’autres démarches (demande de permis de construire,
déclaration de travaux, dérogation scolaire, inscription sur liste électorale,
demande de subventions pour associations, inscription 2 la cantine ...) ?

Ouli, précisez :

Non en projet 2008

D13. Autorisez-vous explicitement les internautes a reprendre les
informations du site?
Oui Oui, en citant la source

Non en projet 2008

a) Avez-vous recu des demandes de réutilisation
d’'informations publiées parla commune ?

Non Oui, précisez :

E1. Diriez-vous que l'investissement de votre collectivité dans les
technologies de I'information et de la communication (TIC) est ...
supérieur a la moyenne pour une mairie de votre taille
dans la moyenne

inférieur a la moyenne pour une mairie de votre taille

E2. Pour la mise en oeuvre des TIC, de quelles ressources dispose
actuellement votre mairie? (plusieurs réponses possibles)

un service informatique un élu référent pour les TIC

un animateur de point d’accés
public a Internet s’occupant
également de la mise en ceuvre
en mairie

un élu technophile mais
non référent

une autre personne

un agent en charge (spécifiez: __ __ _____ )
spécifiquement des TIC P ——
un agent technophile mais avec
une autre charge
E3. Qui représente plutdt I'élément moteur de I'usage des TIC ?
le Maire un adjoint
le Secrétaire Général ou DGS une autre personne
(spécifiez: _ _ _ _ _ _ ____ ___ )

un animateur de point d’espace pas d’élément moteur

E4. Votre intercommunalité a-t-elle mis en place des projets liés
aux TIC (mise en commun d’informations, mise en place d’un SIG, site Web, un
point d’accés public ...) ?

Non Oui
en projet 2008

précisez
pas d’intercommunalité

E5.Votre mairie adheére-t-elle a des projets liés aux technologies de
'information menés en dehors de la commune et de
I'intercommunalité (au niveau du pays, de la Région, ailleurs)?

Non Oui
en projet 2008

précisez

E6. Existe-t-il une politique de formation des agents et des élus aux TIC ?

\E] WO\
(une réponse par colonne) - 209 e . 200

poV
Oui, pour ceux qui veulent

Oui, systématiquement
Non, mais il y a de la demande

Non, il n’y a pas de demande
En projet 2008

E7. Parmi ces thémes, quels sont ceux pour lesquels votre mairie
pourrait souhaiter de linformation, de [laide, voire un
développement de l'offre ?
la stratégie de mise en ceuvre
des TIC
les gains liés a 'usage des TIC

la formations des agents aux
usages des TIC

la mise en place d’un partage
d’expériences avec d’autres
communes

l'identification ou le choix de
prestataires de services TIC
l'identification ou le choix de
solutions logicielles métiers

les problémes de sécurité
informatique

lidentification ou le choix de la conception/refonte de site Web

services d’applications mutualisés la maintenance du matériel et

des réseaux

I'utilisation d’un Systéme
d’Information
Géographique (SIG)

la formation des élus aux usages
des TIC

E8. Diriez-vous que la diffusion des TIC au sein de votre mairie a

entrainé des modifications sur ... (une réponse par ligne)
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L’organisation et
les méthodes de
travail de la mairie

Le suivi temporel
des dossiers,
projets

Le suivi qualitatif
des dossiers,
projets

La maitrise des
flux de documents
Les frais de
fonctionnement /
les colts liés aux
frais administratifs
et a 'affranchissement
Les services
rendus aux
administrés

La communication
de la mairie

La circulation de
linformation en
interne

La circulation de
l'information avec
les partenaires
(Etat, autres collectivités)

La circulation de
linformation avec
les administrés

E9. Votre commune est-elle une commune dite “touristique”
(politique locale du tourisme, capacités d’hébergement pour non résidents,
curiosités naturelles ou historiques, situation géographique...) 7

Oui Non
E10.moyennes d’age de I'équipe municipale .
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Le maire
Les élus

Le personnel



