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Panorama de l’usage des mails personnels et
professionnels
L’email n’est pas un usage en déclin !

Zoom sur trois enjeux de l’email
Productivité et IA
Cybersécurité
Sobriété numérique



Usage du mail dans la population

Source : enquête CAPUNI Individus  2022

2000 personnes interrogées en juin et juillet 2022 selon un
échantillon représentatif de l’ensemble des individus bretons âgés
de plus de 18 ans. L’utilisation de la méthode des quotas permet
de respecter la représentativité de l’échantillon selon les critères
de  l’âge, du sexe, de la catégorie socio-professionnelle ainsi que
les critères géographiques relatifs aux Aires d’Attraction des Villes. 



Plusieurs fois par jour
32.7%

Tous les jours ou presque
29.7%

Connecté en permanence
26.7%

Au moins une fois par semaine
9.9%

99% de la population possède une adresse mail Fréquence de consultation

Un usage qui n’est pas sujet à la fracture numérique … plus
accessible et universel que les réseaux sociaux !

Usage des mails chez les individus

92% ont un usage actif 
(au moins 1 fois/semaine)

Mais des différences de fréquence d’usages.
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Usage actif par classe d’âge
(au moins 1 fois / semaine)

Des différences selon l’âge

Les + de 60 ans sont moins utilisateurs d’email 
=> recours à d’autres modes de communication

(téléphone)

        Les jeunes sont des utilisateurs actifs
du mail (en complément d’autres modes de

communication)



Usage des mails professionnels

Oui
59.6%

N'en possède pas
29.3%

Non
11.1%

Usage actif du mail professionnel
chez les personnes en emploi

Parmi les individus ayant une adresse mail professionnel 

 85% en ont un usage actif 
(+ d’une fois pas semaine)



Aisance à écrire et envoyer un mail / Gérer sa boîte mail

Ecrire et envoyer un mail
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Une aisance numérique qui augmente avec le
niveau de diplôme (un écart de 40% à 75%)

On observe le rôle primordial de l’école dans la
formation au numérique.

Peu ou pas diplomés CAP/BEP

Bac ou équivalent Bac +1/+2

Bac +3 et plus

Gérer sa boîte mail
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Usage du mail dans les entreprises

Source : enquêtes Entreprises en Bretagne 2021 et
2023

La représentativité des établissements bretons par secteur
d’activité, effectif salarial et CCI de rattachement est assurée par
la méthode des quotas.
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au profit d’autres outils de
communication interne
dont la visio-conférence 
(+60 points entre 2015 et 2023)

Évolution des usages des outils de communication numérique interne



Aucun poste Moins de 10%

De 10% à 25% De 25% à 50%

De 50% à 75% Plus de 75%

Ne sait pas répondre

69% des entreprises offrent un
accès à distance au mail

Fonctionnalités accessibles à distance
(via une connexion à l’Internet fixe, 

mobile ou sans fil)

Pourcentage de salariés 
pratiquant le télétravail 

dans les établissements bretons

Mails et travail à distance

58% des entreprises offrent un
accès à distance aux documents
internes de l’entreprise

pour 1/3 des établissements
bretons : aucun poste ne peut
être réalisé en télétravail 

pour 1/3 des établissements
bretons : moins de 10% des
postes sont télétravaillables



96% des entreprises ayant un site
internet dispose d’un formulaire ou
adresse électronique pour
contacter l’entreprise en 2021

Seulement 12% des entreprises
ont un chatbot sur leur site internet

Mails et site internet



Mails, IA et productivité

Certaines études concluent à des effets positifs
de l’IA sur la productivité (notamment dans des
tâches comme l’emailing),
mais qui bénéficient plus aux travailleurs moins
expérimentés et qualifiés.



Mail et cybersécurité

Source : Le Monde, 31 août 2024



Types de cyberattaque (2021)

Oui, dans
les 12

derniers
mois

Oui, dans
les 3

dernières
années

Oui, il y a
très

longtemps
Non, jamais

Vol ou suppression de
données 3 % 4 % 3 % 90 %

Virus 8 % 12 % 11 % 69 %

Piratage de site internet 2 % 3 % 2 % 93 %

Piratage des boîtes mail 6 % 6 % 4 % 84 %

Piratage d’un réseau
social 1 % 1 % 1 % 97 %

Mails frauduleux 47 % 11 % 5 % 37 %

16% des entreprises ont subi un piratage de leurs
boites mail 
dont 12% dans les trois dernières années

Mails et cybersécurité

Source : L’Usine digitale, 9 septembre 2024



Moyens de protections mis en oeuvre (2021)

Oui Non

Antivirus mis à jour
automatiquement 91 % 9 %

Système de sauvegarde interne
de données 85 % 15 %

Limitation des droits utilisateurs 61 % 39 %

Mots de passe changés
régulièrement 59 % 41 %

Mails et cybersécurité (2)

Présence d’un service informatique dédié
dans l’établissement

Établissement de 10 à 19 salariés 7 % 

Établissement de 20 à 49 salariés 10 %

Établissement de 50 à 99 salariés 21 %

Établissement de 100 à 199 salariés 26 %

Établissement de plus de 200 salariés 44 %

Plus l’entreprise est grande, 
plus elle a de chance d’héberger un service informatique.

L’antivirus semble être le moyen
de protection contre les risques
le plus répandu dans les
établissements



Mail et sobriété numérique

Source : Letsignit.com, ARCEP, ADEME



L’email est un des usages les plus fortement associés
aux enjeux de sobriété numérique 
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Diffusion d'un guide des bonnes pratiques

Optimisation du paramétrage de la mise en veille des appareils électroniques

Limitation de la fréquence de renouvellement du matériel informatique et/ou téléphonique reconditionné

Recours à du matériel informatique et/ou téléphonique reconditionné

Réduction des échanges mails avec pièce jointe

Prise en compte des écolabels dans la politique d'achat de matériel informatique et/ou téléphonique

Actions engagées par les entreprises pour
réduire leur empreinte écologique numérique

Mails et sobriété numérique

25% des entreprises ont mis en place des actions
de sensibilisation et mesures pour réduire l’impact
des email 

Une mesure peu coûteuse et peu
contraignante.



un intérêt marketing pour toucher tous les
types de publics
(accessibilité/universalité)

un usage qui peut être un levier de sobriété
numérique 

un usage qui nécessite de la formation et
sensibilisation (montée en compétence,
apport de l’IA, risques cyber)

Conclusion

L’ email 
a de l’avenir !


