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Le groupe Sipa Ouest-France

Ouest-France, le Courrier ouesi-frlance.fr, actu.fr rassemblés au sein de immo, auto, emploi, obséques
de I'Ouest, le Maine- et 20minutes.fr Publihebdos etannonces légales
Libre, Presse-Océan et la

Presse de la Manche B ﬂ u

Hit West, Océane et TV Rennes, TV Nantes, Voiles et Voiliers, Chasse-Marée,
Sweet FM 20 minutes TV Bretons, Bretons en Cuisine,
Speécial Jeux, Terre de Jardins,
i P!
AP et le marin Voyages a I'Ouest st participation
...et de ses formats : écrit, audio, vidéo dans Lire magazine
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Le péle Recherche & Développement d’Intrasipa

L'expertise du groupe Sipa pour toutes ses entités

Association pour le Soutien des Principes
de la Democratie Humaniste (ASPDH)
|

49,7 % 100 % 100 % 100 % 100 % Variable 50,2%
20 minutes | |Publihebdos| | YOUMAUX | |oyest-France| | Intrasipa | |Participations|| Sofiouest
de Loire

20minutes.fr actufr irrier de 'Ouest ouest-francedr Expertises groupe 366 Innovations
78 hebdomadaires i Le marin, AP| Digiteka technologiques
LaPresse dela Presse-Océan Editions Ouest-France Saooti Capital
Manche Latitude Magazine France Live développement
15 hebdoes gratuits NOVO19 Immobilier

Régie publicitaire
APE actualité

Solutions Médias et communication
Sites d'annonces

R publicitaire

Radio, audiomeans
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Les publics : un puzzle de définition a I’heure du numérique

- Ecosystémes numériquesde | F- ' ( N |- Productions éditoriales : ;
. linfo: Ou l'information | \ f 5 \ . i Quelle valeur d'usage pour
rencontre-t-elle son public ? ) / ( quels formats ?

- Les nouveaux points de contact : . i 3gl - L'offre éditoriale : Articles de
Journaux PDF, newsletters ; \ { | flux, enquétes au long cours,

' personnalisées, notifications ) i+ formatsvidéo, etc.
mobiles, etc. \ ) ¥ g ) - L'expérience utilisateur : Utilité

- L'influence des plateformes : L y pratique (Météo, services,

Flux Google Discover, obseques), Lien social (Débats !
' communautés numériques : - -- -- -- .1 locaux, identité territoriale, :
: (groupes Facebook...), etc. + Laréception de l'information sur écran: v proximité géographique), etc.

- Enjeu : nouvelles médiations Commentlinformation est-elle réellement - Enjeu : concilier le besoin de
numériques qui structurent i consommée? proximité et la compréhension
l'acces a l'info : - La mutation des usages : Passage d'une lecture globale des enjeux de société !

‘ - TrrmTmTmemmmenenoooeo ' linéaire (papier) a une lecture fragmentée et i - - -

opportuniste (écran).

i - Latypologie des lecteurs : abonné "Accro" fidele a
la marque et engagé, lecteur "Occasionnel" capté
par un algorithme tiers, etc.

- Enjeu : adapter la hiérarchie de l'info a des profils
variés de consommation
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Les publics pour les journalistes

* Le lecteur, un citoyen-habitant : une identité de Ouest-France
portée par ’ASPDH

* Une prise de pouls sur les groupes Facebook locaux

* Les SRWeb: le lecteur comme unité de trafic

» Observation sociale + métrique web

¢4 intrasipa
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Les publics pour la régie publicitaire et le pdle Marketing

* Les données ACPM agissent comme un juge de paix
* Des écarts entre les chiffres déclaratifs et les données ACPM.

«Au-dela des chiffres d’abonnés déclarés par U’éditeur ou ceux pris en compte par CACPM, ce qui compte
le plus désormais, c’est ’ARPU et le volume global de revenus numériques lecteurs qui sont générés. A
court terme, nous arrivons a compenser le ralentissement des abonnements par une hausse du panier
moyen, et donc a faire progresser le volume de revenus issus des abonnés numériques »

Olivier Porte, directeur du poéle marketing, commerce et développement de Ouest-France.
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Les publics pour la Data

Data
analyse et modélisation, audience et activation

» Publicité programmatique

» Moteur gratuit / payant
» Tunnel d’abonnement .
» Web analyse IR ESCSETTEENE  ESr—
L= ===
——
O —
i Studio
Dok Dats
Principaux indicateurs
d'audience des sites et Les meilleurs scores
applications mobiles Sipa ACPM-O1D des sites
Quest-France | mai 2025 d'actualité - Avril 2025
@ i) @
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Les publics pour la Data

Ex. : Les lecteurs du journal numérique

Echantillon :
» Lecteurs du journal numérique quotidien Ouest-France (publications du lundi au samedi)

» 1 mois de données (novembre 2023) » Base de 76 898 individus
» Lecteurs ayant lu le journal numérique au minimum 2 jours dans le mois

Indicateurs* :
» Nombre de jours de lecture du journal
» Nombre de sessions (connexion au journal numérique)
» Durée moyenne d’une session
» Nombre de pages vues par jour

» Temps de lecture moyen pour chacune des rubriques du journal :

= Temps sur la UNE
Temps sur les pages générales / régionales / départementales / locales
Temps sur les pages sports / hippisme / obseques / jeux
Temps sur les pages santé / sciences / culture / éducation / entreprise /
terre / 1égale
Temps sur la Der

* Tous ces indicateurs sont calculés soit en total cumulé, soit en moyenne mensuelle par lecteur
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Profils des lecteurs numériques

Les Accros

 —

Courte durée
de session

Lecture des
pages thématiques

oS
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Les publics pour la R&D

Recherche et développement

z @/i
&> Journal h {03
de demain & Panorama éclaireurs

» Etudes marketing o 8 de presse A
» Veille médias

» Enquétes internes

[Poramate srees |

Ala Une: « Sept médias de
L'équipe R&D d'Intrasipa

lance une série d'articles
sur I'etude « Le Journal de
Demain »

@3.‘

la presse indépendante
s'associent pour lancer un
portail d'abonnement
commun baptisé La Presse
libre »

Les Eclaireurs: la
communauté en ligne au
service des medias de
demain

.:,@3
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Les publics pour la R&D

Entités clientes : ASPDH, Latitude Mag, Ouest-France, actu.fr...

Le pole quantitatif & marketing : des questionnaires
En interne aupres de nos abonnés et utilisateurs du site web et appli

En externe auprés de panel

Le péle qualitatif & édito

Etudes documentaires
Etudes ad hoc auprés de nos abonnés, lecteurs non abonnés et prospects
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Profils des publics d’infolocale

+ personnes seules ou L L
€S solos

en couple

Seul(e)
Les débutants
Sans activité
Les retirés Les
consommateurs.. ... ocnes

Plus de 70 ans
Avec des amis

HEEEE 304 50 activités
En groupe
>80 activités
56470ans 10 activités ou moins Etudiant, éleve
Les
Anticiiaﬁor\. Opportuniste
nucleaires Moins de 25 ans
H/F au foyer
. o En famille
16 & 30 activités
41a55ans 25a40ans
+famille En couple ot
enfant 4 .
ion intermédiaire, artisan, Chef d’entreprise
3enfants et +
*égss +jeunes
- numériques +numériques = H
i sonsmemencitg INtrasipa,
t rencontres sipa ouest-france

+découverte et

detente Utilisation deslapps et sites de




Les études des lecteurs, révélatrices de représentations différentes des publics

La maquette

» Mesure des préférences

Exemples:

— ®© profils

Cohérence globale et identité

Exemples:
couleur’ d'une info

Titre vs photo, etc.

= =« taux de lecture, etc.

La

Maquette

» Exploration des avis
Exemples:

hiérarchie de linfo ! a o @!
» déclinaisons Y

page d'accueil, etc.

Vision des journalistes OF

// » Pertinence éditoriale

f

\

Exemples:
e narration,
* compréhension, etc
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Les études des lecteurs, révélatrices de représentations différentes des publics

L’application éditoriale Ouest-France

-—

v

WY V NV

v

>

4

o Vv Vv

v

. Etudes quantitatives nationales (barométres numériques)
Ce que cela dit du public : Linformation est largement consommée mais dans des environnements
numeériques fragmentés.
Limites : Ces études décrivent les pratiques informationnelles générales

. Etudes d’audience territoriales (ACPM / INSEE)

Ce que cela dit du public : Lapplication reste un canal secondaire dans 'écosysteme de Uinformation locale .

Limites : Mesure l'audience, pas les usages ni la réception
. Etudes marketing et marché des apps (ACPM, études marketing)
Ce que cela dit du public : Les usages d’application sont fragiles et dépendants de la valeur pergue
Limites : Approche centrée sur le marché des apps, sans complémentarité avec les autres supports
. Etudes data (analytics et parcours utilisateurs)
Ce que cela dit du public : Les usages sont majoritairement ponctuels et peu fidélisés .
Limites : Les données décrivent des comportements, mais pas les motivations
. Etudes R&D (enquétes lecteurs) : Le sens et 'expérience
Ce que cela dit du public : Des attentes de hiérarchie de Uinformation
Limites : Peu de données sur les non utilisateurs
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Les études des lecteurs, révélatrices de représentations différentes des publics

L’'application éditoriale Ouest-France

DATA / ANALYTICS

N\
(comportements réels) N
\

» Pages vues

e 2,7 articles lus en
moyenne

&D QU. NTITA
(profils des publics)
Age et profils
Segmentation

=
o=
Q=
< Comparaison web/app

» Attentes
» Frustrations

» Base fidele vieillissante

e Cible des jeunes

(pratiques informationnelles)

=)

® Routines d'info
® Rapport a l'info locale
© Role des réseaux sociaux
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* Formats courts

MARKETING / STRATEGIE

(segments et objectifs)

Taux de conversion
ETUDES R&D

QUALITATIVES

&2
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Comparaison des approches du public

Des méthodes...

Mesurer les usages

Ne comprend pas les

Data Data audience Suivi en temps réel des motivations
performances des contenus Réduction aux abonnés
R L Connaitre les profils socio- . .
R&D Enquétes quantitatives ) P Déclaratif
démo
. L Comprendre les pratiques . S
R&D Entretiens qualitatifs Echantillon limité

informationnelles

User research : tests de

Service numérique .
site, appli...

Améliorer de U'expérience
utilisateur

Situation artificielle

Réduction a Uinterface au
détriment de la pratique
sociale

Observation, contacts

Rédaction
avec les acteurs locaux

Compréhension empirique
des publics

Savoir informel

Expérience individuelle
des journalistes
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Comparaison des approches du public

au service de représentations du public
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Entité Représentation du

Outil de mesure

Objectif de production

Public
ASPDH Le Citoyen Charte humaniste E(?lalrer le_debat
démocratique
Journalistes L'Habitant Intuition & Terrain Pr,oduwe dussens et du
décryptage
Google/Algo Le Flux d'attention CTR (Taux de clic) Capter l'instant
Marketing Le Client / Abonné ARPU & ACPM Rentabiliser et fideliser

Le flux

R&D (Quanti) Le Profil statistique

Questionnaire

Adapter les formats aux
usages réels

R&D (Quali) L'Usager pragmatique

Entretiens / Focus

Répondre aux besoins

groups de services
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Merci de votre attention!
#¢ intrasipa
20 & :moueu-Bn;c




