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'Objectif / question.

Des personnes sans parole :
-Des attentes

- Des reponses insuffisantes

Ou estle
probleme ?

Les usages :

- Recensement des usagers
et de leurs accompagnants
- Suivi et analyse des
usages
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0 Présentation du logiciel
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Méthodologie.

- Comment questionner les attentes et les besoins de
personnes privées de communication ?

- Ethnologie

- Observation participante
- Entretiens
- Distanciation par rapport au terrain et au projet de recherche

- Sociologie

- Enquétes (profils utilisateurs) - - - - > Dégager les compétences
- Questionnaires
- Analyse des usages
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Résultats
Trois situations d'usage :
- L'accompagnant qui s'approprie I'outil
- L’accompagnant enseignant

- Destinataire final autonome

Barrieres rencontrees :

- Secteur innovant : remise en cause des acteurs et des méthodes

- Trouver les personnes et les sites (autorisations) : difficulté d’avoir les
interlocuteurs accompagnants
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aConclusion et perspectives

- |dentification, compréhension de la réticence de son
utilisation

- Leurre de « solutions miracles » e
Une méconnaissance des TICS | o m=

- Suivi des usages

- Moyen de communication
- Apprentissage de la lecture

- Valorisation des utilisateurs par les progres effectifs
- Adaptabilite du logiciel

- Adapter les configurations au plus prés des attentes et besoins
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