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Contexte :

e montée des < modes d’organisations flexibles > [13]
o entrelacement des < mondes > pros/persos, privés/publics [15, 12]
e encore plus pregnant depuis le Web 2.0, les logiciels de réseau social [6]

Beaucoup de travaux sur I'étude des pratiques

e 3 partir des traces [4, 6] : pression a I'affichage de soi
e a partir d'analyse de cas < extréemes > [8]

D’autres enquétes orientée < outil > (enquéte Facebook)
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stratégies, si elles existent, pour s'inventer [11] ou conserver < un soi
consistant et autonome > [6].

du point de vue des utilisateurs et de leurs usages professionnels de ces
outils (pratique et utilité percue),

e interrogation de la frontiére entre les espaces privé et professionnel,
e gestion de cet < entrelacement des usages > [2]

entretiens qualitatifs et enquéte qualitative aupres employés d'une grande
entreprise du secteur des TIC
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utilisateurs réseaux sociaux : jeunes, extravertis [7]
dans un contexte professionnel :

e permet de s'intégrer, d’acquérir la culture de I'entreprise [18]

o < relie > les salariés et les ouvre a ce qui se passe dans les autres services
3]

e mais surtout sélection des contacts professionnels proches (méme profil) &
surtout dimensions personnelles [19]

o usage fort des sites de réseau social dans I'entreprise étudiée (Microsoft),
mais tensions dans le mélange des connexions (professionnelles et
personnelles) et dans le dépassement des frontiéres de |'organisation [17]

attention portée sur les stratégies d'usage et de non-usage

e rapport aux réseaux sociaux (interne et externe) [10]
e signification des non-usages volontaires [16, 9] : refus d’afficher ou de
rendre publiques des relations privées et professionnelles [1] ou manque

d'intérét percu / surcharge au travail.
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questionnaire

e adressé a I'ensemble de salariés
® 9000 réponses ("9% de répondants)

> sur-représentation des jeunes, des métiers informatiques
> mais tous les métiers représentés

entretiens qualitatifs (20)
e tous usagers de réseaux sociaux numériques
> des modérés (2 ou 3 outils), a des usagers intensifs de multiples outils
> inscrits depuis peu de temps (4 mois) a trés longtemps (une dizaine d'années)

e entre 20 et 58 ans,

o font partie du personnel de I'entreprise depuis en moyenne une dizaine
d’années,

e tous un niveau de diplédme de formation supérieure ('bac+ 2-3' a
postdoctorat)
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Régression logistique sur I'inscription sur un site de réseau social

e position professionnelle, télétravail, ancienneté, acces prof. a Internet
variables explicatives

ACM / CAH sur les inscriptions sur les sites de réseaux social et sur les
usages dans ces réseaux

e perceptions, position professionnelles en variables illustratives
Entretien qualitatifs :

e des utilisateurs,
e modes d'usage,
e conscience des risques associés a la non-maitrise de la technique et de
I'usage,
e capacité a gérer
> les différents contextes sociaux de leurs usages
» les discours appropriés a ces contextes.
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L'inscription concerne la moitié des répondants.
On retrouve les facteurs traditionnels d’explication de I'inscription :

o les jeunes ont plus de probabilité d’étre inscrits,
e un faible niveau d'étude diminue cette probabilité

mais |'impact de la situation dans |'entreprise est faible.

e A part I'ancienneté, les raisons évoquées par [18] (étre en télé-travail, 3
temps incomplet) ne jouent pas;
e disposer d'un ordinateur professionnel individuel non plus

lien avec |'activité de communication sur d’autres médias
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Les répondants sont sur Facebook
e pour des raisons personnelles

Les cadres sont sur LinkedIn
e pour des raisons professionnelles

Mais la multiplication des réseaux est liée a la multiplicité des usages
o et a la perception de I'utilité de ceux-ci

100% plusieurs persa plusieurs pra
90% plusieurs persa un pro
80% plusieurs perso pas de pro
70% un perso plusieurs pra
60% mISP un persa un pro
50‘}? OSurtout pas un perso pas de pro
40% Enon pas de perzo plusieurs pro
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20% ®Oui wwcun rézeau
10%
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Le principe de visibilité

Ce qui est publié est considéré comme visible.
auto-controdle et une évaluation des informations publiées,
maitrise de son identité numérique et de la diffusion,
tri des contacts, fonction des usages et réseaux.

Avec des usages (privé / professionnels) segmentés suivant les outils

Du non-usage de certaines fonctionnalités du Web 2.0.
refus de la dimension conversationnelle, dialogique,
|'usager est alors essentiellement un lecteur, il n'interagit pas,
voir refus de certains sites (Facebook),

une parole cadrée afin < de ne pas prendre de risques inconsidérés
> (Ingénieur, + 50 ans)
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L'importance d'y étre malgré tout
justifie la publicisation d'informations sur soi :

"mettre des choses qui ont du sens”, "des info. maitrisées” (Mng + 40).

La difficulté a gérer son identité numérique
soulignée par les plus aguerris,
développer une capacité a s'exposer tout en contrdlant son exposition,

qui < réclame des compétences sociales et relationnelles spécifiques >,
< trés inégalement distribuées > [4].

Frontiere vie privée, vie publique
si les outils n'ont pas créé le brouillage des sphéres, ils y contribuent
ils mettent en exergue l'interrelation des sphéres qui existaient déja...

...mais aussi la réorientation des usages professionnels a des fins
personnelles de réseautage et de représentation de soi
Bretagne
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< c'est a3 titre privé et professionnel, c'est-a-dire que c’est moi, en tant
qu'homme, dans un contexte professionnel et donc, quand on parle de sphére
privée / professionnelle, au bout d’un moment, je ne sais plus forcément ce
que ¢a veut dire aussi. > ( Manager, 4+ 40 ans).
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Privés d'abord

Pour la majorité,

e il s'agit de ne pas faire, de ne pas étre sur les sites de réseau social,
e ou d'y &tre que pour un usage, privé le plus souvent (Facebook),

Les usages professionnels sont <« a titre personnel >,

e renvoyant a un réle professionnel individualisé
o désaffilié de son identité de groupe ou de I'entreprise

La porosité des vies est mise en exergue par ces réseaux
on est actif dans les usages,
on selectionne les outils et les personnes,

mais on se laisse guidé par le contexte, des envies, des dynamiques
d'interaction

qui peuvent rendre la structuration de |'usage vulnérable
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L'entrelacement des usages et des médias
risque qui est percu par les utilisateurs,

et qui est évalué face au colit de ne pas y étre

En réponse aux évolutions du travail ?

Injonction de I'entreprise et du monde du travail,

e mobilité et remise en cause permanente apparaissent comme la norme
e "ou les valeurs importantes sont |'engagement personnel et |'entretien
permanent des relations” [5]

... proche du ’travail créateur’ analysé par P.-M. Menger [14]
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... et vos questions...

Karine.Roudaut@gmail.com, Nicolas.Jullien@telecom-bretagne.eu
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