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Cet article vise a décrire les différents lieux d’aces public a Internet (LAPI) présents en
Bretagne & partir d’'une enquété réalisée suite & un recensement de ces différenisPI.

On peut ainsi y voir que I'offre de services et d'ativités dans ces lieux est importante et
variée ; I'apprentissage et I'accompagnement sontatamment souvent proposés, soulignant
importance du réle de la formation dans ces strutures.

On y constate ensuite que la diversité des lieux mEermet pas une généralisation de leurs
comportements : par exemple les activités, les puts qui les fréquentent ne sont pas les
mémes. Une exploration par type de structure (maie, bibliotheque, etc.) s'impose donc pour
respecter cette hétérogénéité. Les cas particuliedes cybercommunes ainsi que celui des
bibliothéques et médiatheques sont évoqués, étarrepents en majorité dans notre enquéte.
Une observation en termes de réseau est aussi prége: on y voit alors que les LAPI n’ont pas
beaucoup de relations de partenariats entre eux. Da méme maniére ils ne communiquent pas
assez sur leurs activités ; c’est d’autant plus vigoour les structures sans animateurs dediés
aux TIC.

Les animateurs et leur réle sont d'ailleurs aussiv@alués : il apparait ainsi que ces animateurs
proviennent souvent d’horizons différents et que k& tAche ne se limite que trés rarement a
'animation, se chargeant ainsi d’autres missionselles que l'installation de matériel, la gestion
du budget, etc.

L'article termine enfin sur les besoins et les aabns primordiales des LAPI. L’équipement
(acquisition de nouveaux ordinateurs), le lancemende projets (nouvelles activités, nouveaux
partenariats) font ainsi partie des éléments les pk importants.

La majorité des LAPI ont été créés a partir de 20@amment entre 2000 et 2005, date coincidant
avec la démocratisation d’Internet. La créatiorLA®I| depuis 2005 est devenue plus limitée, avec
seulement 48 nouveaux lieux d’acces a Internesa@éé ans; contre 23 sur la seule année de 2000
par exemple (voigraphique }.

! Larticle s'appuie sur les données issues d’unquéte réalisée par I'observatoire OPSIS de
M@rsouin entre mai et juillet 2010, enquéte réaliséite au recensement des LAPI de Bretagne.
Sur plus de 1000 LAPI recensés en Bretagne, 23=mmtrement répondu au questionnaire leur
étant adressé, et les résultats présentés s’apptigonc a ces derniers.
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1. Créations de structures selon des périodes donné  es
Des services et activités présents en nombre etainersité

Le diagramme suivant présente les différents sesvggnéralement proposés par les LAPI et leur
fréquence d’apparition dans ces établissements.

Apprentissage de l'informatique 62%

Communication (échange de mail,réseaux... 56%

Emploi(recherche d'emploi, rédaction CV, ... 50%
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Evénementiel (réalisation de montage,...

Achatet vente en ligne

10%
10%

Formation ouverte a distance

Sensibilisation a des usages citoyens

0% 10% 20% S0% 40% So% 0% 7%

2. Activités proposeées par les LAPI

Lorsque I'on regarde ce que proposent les LAPl eemeés d’activités, on constate que la plus
répandue est I'apprentissage informatique (dispenitans 62% des LAPI), ce qui souligne une
volonté premiéere des LAPI de former les personneslisant pas ou n’ayant pas acces aux outils
informatiques, I'objectif étant ici de limiter leombre de personnes exclues des technologies de
linformation en leur offrant la possibilité de ddorir et de se familiariser avec ces outils
(ordinateur, souris, logiciels de bureautique,)et@ maitrise des outils de communication (enwi d
mails, discussion dans les tchats et forums, edinsi que la disponibilité d’activités ludiques
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(activités artistiques, jeux en réseaux, etc.) eamnt aussi une proportion importante des LAPI, et
plus particulierement les espaces autonomes, carertenes cyberbases.

Au contraire, certains services sont en retrattsieesont présents que dans une minorité (10%) de
LAPI : la formation ouverte a distance, ainsi qaesknsibilisation a des usages citoyens (blogs
politiques, vote en ligne, participation a des dgbetc.).

On retrouve des résultats similaires lorsque I'aitarde cette fois-ci sur les services proposés
(graphique 3 ci-dessoysavec un accompagnement des usagers bien prdsestles LAPI. On
apercoit tout d’abord que I'accés libre reste urvise présent de facon quasi systématique. Il y a
d’ailleurs 25% des LAPI (essentiellement des mair¢ des bibliotheques/médiatheques) qui ne
proposent exclusivement que ce service. Néanmaies, acces libre, notamment dans les
bibliotheques/médiatheques, ne concerne souvernegreadhérents.

Ensuite, I'initiation aux TIC ou I'accompagnemendividuel sont présents dans presque 7 LAPI sur
10, confirmant I'aspect initiateur et formateuras espaces d’acces publics a Internet. Néanmoins,
'accompagnement des élus et celui des TPE/PMEenkestes services peu proposeés. Il avait
d’ailleurs déja été montré, dans une précédenta&adviarsouin, que les €élus utilisaient de facon
limitée les TIC.

Acces libre I 97%
Initiation auxTIC tous publics 58%
Accompagnementa la recherche... 43%
Accompagnementindividuel 40%

Perfectionnement %
Accompagnement social
Accompagnement scolaire
Accompagnement d'associations

Sensibilisation, accompagnement...

Accompagnementde TPE / PME

Autre(s)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 6% T0% 0% 0% 100%

3. Services proposeés par les LAPI

Il est maintenant important de souligner que lasises et activités proposées au sein des LAPI
dépendent trés largement du type de lieu dans llégueAPI est situé (mairie, bibliothéque, pble

emploi, etc.). Par exemple l'initiation aux TIC spublics est trés largement disponible dans les
espaces autonomes, alors que ce service appardis fréquemment dans les maisons pour
'emploi ; a contrario 'accompagnement a la recherd’emploi reste un peu plus une spécificité

2 Enquéte Marsouin 2007 : Communes bretonnes et kiCeurs usages des outils quel que soit le
lieu d’'acces, restent encore trés faibles : qusoitepour l'usage de diaporama en support de leurs
exposes, ou du courrier électronique pour dispdesrdocuments en préparation de la réunion du
Conseil Municipal ».
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des maisons pour I'emploi et n’est pas souventodigppe dans les bibliotheques. On retrouve ainsi
une hétérogénéité qui ne permet pas de construmiee généralisation de l'offre de services et
d’activités offerte par les LAPI. Ce constat esssawalable pour les différents types de publics
(jeunes, actifs, retraités, etc.), qui ne fréquentgnéralement pas les mémes lieux, comme il sera
précisé dans la suite de cet article. Une caraetiish des LAPI selon leur lieu est donc préférable
pour pouvoir les qualifier avec justesse ; une @tsut les LAPI en globalité occulterait ces aspects
spécifiques.

Quatre «types » de groupes homogénes sont ai@és crles mairies et autres locaux liés a la
municipalité, les bibliotheques/médiatheéques etaesp culturels multimédias, les maisons pour
I'emploi ou liée a I'emploi, ainsi que les espaeegsonomes. La suite de l'article s’attachera donc
régulierement a comparer les LAPI (en termes danfiements, d’équipements, etc.) par ces types de
structures, en développant les spécificités dewhac

Le tableau suivant présente la distribution dequedre catégories dans I'enquéte :

Bibliotheque/Médiathéque, espace culturel

multimédia

Mairie, locaux liés a la municipalité,

intercommunalité

Maison pour I'emploi, autre lieux liés a

I'emploi

Espace autonome 7%
1. Répartition des différents types de structures

49%

30%

14%

Les LAPI : en majorité des bibliotheques et médiataques

On retrouve, dans les LAPI bretons ayant répondundire enquéte, une majorité de
bibliotheques/médiatheques et espaces culturet$ @ 235 sondés), comme on peut le voir sur le
diagramme en secteur ci-dessagrmphique 3.

Locaux de
Autre local l'intercommunalité
municipal

Espace autonome ___

Bibliothéque,
mediathéque,
espace culturel

Maison pour
I'emploi ou autre _~
lieu lié a l'emploi

Local associatif

4. Distribution des différents types de LAPI de la région Bretagne
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Le recensement exhaustif de tous les LAPI bretonfirme que les proportions obtenues dans cette
enquéte sont représentatives du panorama desdiacees public a Internet bretons.

Un financement différent selon le type de structure

Le tableau 2suivant présente le financement des LAPI selotype de structure et le financeur
initial. Les communes ont tendance a apporter ptusvent leur financement lors de la création
d’'une structure que les autres financeurs : elbed mitialement partenaires financiers de presque
70% des LAPI, tous types de structures confondwgc aune forte participation pour les
bibliotheques (81%).

Le conseil général et le conseil régional apportemtaussi régulierement leur financement lorsade |
creéation du LAPI, mais de facon un peu plus indédpate du type de structure.

Bibliotheque, Maison
Mairie, Médiatheque, pour Espace
municipalité espace I'emploi, |autonome
culturel autre(s)
Commune 64% 81% 47% 50%
Intercommunalité 20% 17% 38% 38%
Conseil général du département 20% 46% 26% 44%
Pays 0% 2% 12% 0%
Conseil régional de Bretagne 30% 35% 38% 56%
Autres institutions publiques (Ministére 6% 12% 15% 0%
de la culture,...)
La Caisse des Dépots et de Consignation 6% 4% 6% 19%
Associations 6% 3% 12% 0%

2. Proportion de structures financées lors de leur création

Indice de lecture du tableau : 64% des mairiesdatres locaux liés a la municipalité) ont recu une
aide financiere de la commune lors de leur création

Par la suite, la commune a tendance a maintenipadenariat financier avec les LAPI : dans 94%
des cas, si elle avait financé un LAPI lors dergation, elle contribueraibujours financierement en
2010. Ce n’est généralement pas le cas pour lessafibanceurs, qui contribuent au départ mais
n'assurent pas une contribution réguliere.

Si I'on regarde I'évolution de ce financement, @trouve que la commune participe de fagon
réguliere au fil des ans: depuis 1995, environ @2% LAPI sont ainsi financés chaque année par la
commune. Apres une forte participation pour leséasn2005 a 2007, la tendance est cependant
légerement a la baisse pour les derniéres années.

Un interlocuteur généralement formé aux TIC

Les structures tiennent généralement informés ansnm interlocuteur de leurs activités (dans 85%
des cas)Les interlocuteurs les plus souvent tenus infordessmissions, des actions/initiatives, des
comptes, etc., sont des élus de la commune ourdertommunalité, qu’ils soient dédiés aux TIC
ou non (77% des LAPI ayant un interlocuteur). LeSpages autonomes et les
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bibliotheques/médiatheques ont souvent pour intetéur un élu de la commune dédié aux TIC
(dans respectivement 63% et 50% des cas) alorg’gaeplus rarement le cas des maisons pour
'emploi (seulement 25%). Par opposition a cela,UAPI n'ont pas souvent comme interlocuteurs
des personnes du conseil général ou régional scgdient dédiés aux TIC ou non : seulement 3% en
moyenne des LAPI indiquent les informer de leuiviés.

Des relations de partenariat plutét limitées pour és mairies et bibliothéques.

Le tableau 3ci-dessous indique, pour chaque type de structar@roportion qui entretient des
relations avec d’autres LAPI. Les mairies et leblibihéeques sont les types de structures qui
semblent ainsi avoir un lien peu étroit avec lesesuLAPI, avec seulement un quart environ qui
indique avoir ce type de relations de partenariaess maisons pour I'emploi et les espaces
autonomes semblent eux disposer d’'un réseau plugriant. Néanmoins ces chiffres restent dans la
globalité plutét moyens, et laissent entendre efeion inter-LAPI assez limitée.

Bibliotheque | Maison pour
Médiatheque, I'emploi,
espace culturel autre(s)

Mairie,
municipalité

Espace
autonome

LAPI ou autres acteurs de
I'Internet (CREATIF, centre de 29% 23% 41% 44%
ressources, etc.)

3. Partenariats avec d’autres organismes selonlet  ype de structure

Indice de lecture du tableau : 29% des mairies &yanacces public a Internet déclarent entretenir
des relations avec au moins un autre LAPI.

De la méme maniere, le renforcement des partesaiastants (par la création de nouvelles actions
communes par exemple) n’entre pas vraiment dansa&®ns importantes des mairies et
bibliotheques. C’est plus souvent le cas une faspllis pour les maisons pour I'emploi et les
espaces autonomes, mais les chiffres sont la plugét faibles (environ 30% seulement considérent
cela comme une action primordiale a mener). lltexi®nc un manque d’ouverture vers I'extérieur,
déja souligné dans une enquéte M@rsouin de*2003

Ce constat est enfin aussi valable dans la duesemairies et bibliothéques sont en retrait dans |
développement de nouveaux partenariats, avec ible faoportion (27%) qui envisage cela comme
une action primordiale. Les maisons pour I'emploles espaces autonome ont plus souvent cette
volonté (dans pres de la moitié des cas) de dépetofeur réseau ; mais encore une fois les
proportions indiquées ne témoignent pas d’'un grasdau inter-LAPI. La raison ne provient pas de
la répartition des LAPI sur le territoire puisqeemme indiqué sur l'article sur le recenserfieria
couverture opérée par les lieux d’acces est ploddine et limite notamment les distances inter-
LAPI.

3 « Evaluation du projet régional cybercommunes, @Hasétat des lieux. »
* « Analyse territoriale de I'accés public & Intérndynamiques communales, intercommunales et de
Pays », Jocelyne Trémenbert, OPSIS.
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Des moyens de communication spécifiques, mais enedimités

Moyen de communication Proportion
Envoi d'informations pour le bulletin
municipal
Présentation de la structure sur le site de la
commune

72%

66%

Mise a disposition d'un dépliant présentant
votre structure dans les lieux importants de 59%
votre commune

Envoi de communiqués de presse 57%
Ateliers liés a |I'événementiel 43%
Affiches chez des commergants 28%
Autre moyen de communication 17%
Pas de communication 7%

4. Moyens de communication utilisés par les LAPI

De fagon générale, I'envoi d’'informations pour dlétin municipal est utilisé par % des différents

LAPI comme moyen de communication. A l'instar dmaincement, la commune joue un role

important dans la communication des activités, quesla présentation de la structure sur le site
Internet est un outil plutdt bien utilisé par 1e&RI.

Lorsque I'on s’attarde sur les moyens de commuioicatitilisés selon les types de structure, on
constate aussi une divergence. Ainsi les bibliallkeég et les espaces autonomes utilisent
régulierement (dans plus de 80% des cas) le hullatinicipal, ainsi que le site Internet de la
commune, méme s'’il n'est néanmoins pas possibEtErminer dans notre enquéte si cela se limite
a la simple indication des heures d’'ouverturestlteut de méme notable que les mairies n’utilisent
gue ponctuellement le bulletin municipal et le s$iteernet de la commune pour faire part de leurs
activités. Les maisons pour I'emploi privilégientant a elles I'envoi de communiqués de presse aux
journalistes, ainsi que la mise a disposition ddidsts.

L'utilisation de panneaux d’affichage ou la mise @ace d’'affiches chez les commercants reste
guant a elle marginale quel que soit le type de ILAB méme titre que les relations entre LAPI, un
effort est peut-étre a fournir & ce niveau la, pmigux promouvoir et valoriser les acces publics a
Internet. Ce constat est a rejoindre avec celundatans l'article recensement qui indique que les
LAPI manquaient de visibilité, étant par ailleurdficiles a trouver sur Internet et ou peu
d’'informations y étaient renseignées.

Il a été montré dans le recensement M@rsouin gpeekence ou lI'absence d’'un LAPI était liée a la
taille de la commune, une commune de taille immetaayant plus de chances d’avoir un ou
plusieurs LAPI sur son territoire. Néanmoins, lenboe de moyens de communication (bulletin
municipal, site de la commune, dépliant, etc.)iséd par un LAPI n’est lui pas significativement
dépendant de la taille de la commune dans laqiledk situé ; on ne peut pas dire qu’une ville de
grande taille aura plus de chance d'utiliser un lm@plus important de moyens de communication
gu’une ville de plus petite taille. Il n’existe dopas d’écart « urbain-rural » en terme de promotio
de la structure.
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Un réseau qui se créé par I'animateur

La présence d’'un animateur dans un LAPI est synengian réseau important, montrant son role
central dans le développement des relations. AesiLAPI disposant d’'un animateur ou d’'un
bénévole utilisent significativement plus de moydescommunication que les 30% de LAPI sans
personnes chargées de I'animation. Il en va de ny@ooe le développement de nouvelles actions
avec leurs partenaires existant, ou bien le dépelment de nouveaux partenariats : tout cela est
beaucoup plus pris en considération et réalis@lous animateur ou un bénévole est présent dans la
structure.

De plus, les animateurs participant a des rencemrivec d’autres animateurs d’espaces publics, ou
bien étant inscrits a des forums ou des lettresfatination en lien avec I'animation ou l'accés
public a Internet, participent de fagcon encore pignificative a I'établissement de liens avec
d’autres LAPI. La responsabilité de I'animateur ijuz la valorisation de I'espace existe donc bien ;
établir une personne chargée de l'animation dassLiEP| n’en ayant pas s’avérerait ainsi un
élément favorisant leur visibilité.

Des publics qui fréquentent différemment les LAPI

Lorsque I'on regarde plus en détail les différagpses de public (voitableau 5, on observe que ces
derniers varient selon le lieu ou se situe le pdilaicces public a Internet. Ainsi les jeunes et
adolescents fréquentent essentiellement les Hieliptes et médiatheques, tandis que les mairies et
autre locaux liés a la municipalité ont pour pubti@joritaire la population active (travailleurs et
demandeurs d’emploi), ainsi que les retraitésstligtéressant de noter que lorsque I'on demande a
I'ensemble des LAPI quels sont les 3 publics géfifrentent le plus leur structure - parmi les jeunes
les adolescents, les actifs, etc. — ce sont lesited qui sont le plus souvent cités (taibleau 3, ce

gui montre que la « fracture numérique » entrgdases et seniors tend a se dissiper.

Mairie Bibliotheque/ Maison pour Espace
munici aiité Médiatheque, 'emploi, autopnome
P espace culturel autre(s)
1°' public le Demandeurs ) Seniors,
P . , . Adolescents Demandeurs d'emploi .
plus cité d’emploi retraités
2° public le . . o . Personnes déja
P .. Actifs Seniors/Retraités Actifs .. J
plus cité equipees
3° public le . o Rmistes, personnes .
. Seniors/Retraités Jeunes -12 ans . g/ .. Actifs
plus cité en situation précaire

5. Publics les plus accueillis selon les lieux

Une labellisation comme indicatrice d’'une offre madrielle et d'une variété de
services plus importantes.

La labellisation s’opere de la maniere suivanta LAPI se doit de respecter un cahier des charges
pour pouvoir bénéficier d'un label. Il n’existe m@aoins pas de contractualisation ; certains LAPI de
notre enquéte ont donc eut des difficultés a sersdans le panel de labels existants. Par exemple,
certains LAPI ont fait la confusion entre le nhonmrounément utilisé cybercommune, et le label
« Cybercommune », qui lui sous-entend une chartpiebté a respecter.
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Les labels les plus souvent rencontrés dans notteéte sont d’ailleurs les cybercommunes (31%
des LAPI ayant répondu a I'enquéte), méme s'iltest de méme plus fréquent de ne pas avoir de
label (43%).

Centrede Point-Cyb —
Espace Culturel Ressources Information
Multimédia jeunesse
NetPublic

304 200

Point d’accés a la
téléformation
(P@t)

Point Etude/ 10%

10%

C\(berbase_/

Aucun

43%

12%

PAPI _/

Cybercommune
5. Distribution des types de labels dans les struct ures

Il est aussi possible, pour un LAPI, de cumulersigurs labels. Néanmoins, les structures ayant
plusieurs labels restent minoritaires, représersgantement 16% des structures.

Aveun ‘

iMliakel label
41% y

6. Distribution du nombre de structures labellisées

On retrouve chez ces structures multi-labelliséps, concernent essentiellement les espaces
autonomes, un équipement plus complet : le nomhlomgemde postes y est significativement plus
éleve, le nombre d’outils mis a disposition (impaumes, scanners, etc.) aussi, etc. (goaphique

7). De plus, ces structures sont en général ouvphtsslongtemps, aussi bien en semaine (du lundi
au vendredi) qu'en week-end. Les structures maltiellisées accueillent aussi une plus grande
diversité de publics (jeunes, actifs, retraités,)et
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mPlusieurs labels

97 OUn seul label
8 - oSans label
7 |
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5 |
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3 | |
2 | | |
14 ||
0 .

Nombre Nombre d'outils Nombre Nombre Moyens de

de postes de services d'activités communication

7. Equipement moyen des structures selon leur labe llisation

Enfin, les structures avec plusieurs labels comsidéeplus souvent que les autres structures (avec u
seul label, ou sans label) la pérennisation desepaactuels comme importante et elles sont aussi
plus soucieuses de leur financement.

A l'opposé de cette multi-labellisation, on retreudes LAPI qui ne disposent d’aucun label.
Comme on a pu le voir précédemmaeagraphique 9, ils sont nombreux (43% des structures) lorsque
I'on regarde la distribution du nombre de labels.
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8. Proportion de structures labellisées selon le li  eu dans lequel elles sont situées
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Comme indiqué sur Igraphique 8 les maisons pour I'emploi et les mairies sont tiggzes de
structures les moins souvent labellisées (respaunt 24% et 48%).

Quand bien méme la relation entre la labellisaéibla variété des services alors offerte, notamment
au travers d’'une offre matérielle plus importasenble avoir été montrée précédemment, la quasi-
totalité des structures non labellisées (97%) nesideérent pas leur labellisation comme objectif
prioritaire. De la méme maniere, obtenir de nouxdabels pour une structure labellisée une seule
fois n’est pas un objectif prioritaire dans 93% H&$1 concernés.

Les bibliothéques et médiatheques : un public peuikrsifié

Les LAPI sont en majorité des bibliotheques et mtbdiques, comme on I'a vu précédemment,
constituant ainsi prés de la moitié des structuBzda montre leur importance dans le support du
développement des activités liées au numériqguemAimne titre que les maisons pour I'emploi, elles
sont plutét faiblement labellisées (54% le sordrabue par exemple 94% des espaces autonomes le
sont).

Au niveau des publics, les jeunes et adolesceatmiéntent plus souvent les bibliotheques, comme
indiqué précédemment dans l'article. Il n’en et da méme pour les étudiants ou les personnes au
foyer qui sont eux les moins cités lorsque I'on dade aux bibliotheques/médiathéques et espaces
culturels quels sont les publics gu’ils accueillenplus. A l'instar des mairies et autres locaes b

la municipalité, environ 30% des bibliothéques/raéitBques considerent que leur public n'a pas
évolué. En comparaison, ce n’est pas le cas psumbisons pour I'emploi, ou 95% indiquent au
contraire que leur public a évolué par rapport anxées précédentes (nouvel accueil de personnes
non équipées, de personnes cherchant un accésardiegs publics, etc.).

Elles utilisent moins souvent le Wifi, significatiment moins présent que dans les autres lieux
d’acces. Enfin, elles sont ouvertes moins souventant la semaine (du lundi au vendredi) que les
autres LAPI, phénomene plus marqué dans les petrasnunes. Elles le sont par contre a peu prées
autant le week-end, grace notamment a une ouvertusaeréguliere dans cette période que les autres
LAPI (94% des bibliotheques sont ouvertes le sajnedi

La cybercommune : un lieu d’acces bien équipé et pposant de nombreux
services et activités.

Les cybercommunes sont nées de la volonté du CGor&sgonal de Bretagne de favoriser les
collectivités bretonnes a créer leur espace numeénmblic. Elle a ainsi contribué financierement a
I'élaboration de plus de 400 projets de ce typesdanrégion bretonne. 31% des LAPI de notre
enquéte sont ainsi des cybercommunes.

Les cybercommunes sont en général mieux équipéesbfie de postes, wifi, etc.) que les structures
sans labels ou ayant un label différent de cybensone (voirgraphique 9. Elles sauvegardent plus
souvent les données de leur utilisateur (39% dsk cantrairement aux établissements sans label
par exemple (sauvegarde dans 12% des cas) etragtuses ayant un autre label (sauvegarde dans
25% des cas). L’ «acces libre » est donc génémderimité aux adhérents, comme indiqué
préecédemment. Enfin, les cybercommunes consideenit & mener un nombre plus important
d’actions primordiales (développement de nouvedlesvités, de nouveaux projets, etc..) que les
autres labels.

11



M@RSOUIN

mesure & analyse des usages numériques

En ce qui concerne les services, les cybercommeangsroposent un nombre plus élevé que les
structures avec un label différent ou n’ayant paslabel. Il en va de méme pour le nombre
d’activités.

Les structures sans labels et les cybercommuneremucependant moins longtemps (18h en
moyenne du lundi au vendredi) que les structurasitayn label différent (26h). L'écart est un peu
moins significatif le week-end.

Proportion ayamt o
o WIF Sans label
B Avec label
Nombre d'outils non cybercommune
a disposition 0O Cybercommunes
| |
Moyens de communication
différents
| L
Nombre d'activités
I |
Nombre de services J
I | )
Nombre moyen
d'ordinatetirs p
I 1 T I 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8
9. Niveau moyen d’équipement des structures selon leur labellisation

Certains types de public privilégient la fréqueiotatdes cybercommunes aux autres structures
labellisées ou non : les jeunes et adolescentmuestes et les personnes déja équipées. Cepdest
contre pas le cas pour les étudiants, les acéifspkrsonnes en situation précaire et les personnes
handicapées.

Une évaluation du projet « cybercommune » avaitétstruite en 2003 par M@rsotijpour établir

un état des lieux de I'offre proposée dans les gmmunes, ce qui rend possible I'analyse de
I'évolution entre cette période et aujourd’huiéthit notamment précisé que la taille de la commune
n'avait que peu d’'influence sur la présence d’'wieseccommune.

Le recensement M@rsouin de 281fAdique quant & Iui que la présence d’un LAPI eléfait
significativement de la taille, une grande villeaay plus souvent de LAPI qu’une petite. Néanmoins
ce recensement traite de I'ensemble des LAPI, efpas des cybercommunes uniquement.

A la suite de cette enquéte, on constate que lesrcymmunes sont un cas particulier des LAPI. En
effet il existe bien un effet taille, influencanirda présence ou I'absence d’'une cybercommune ;
néanmoins il n'est pas similaire a celui observésda globalité des LAPI : une grande ville n'aura
pas plus de chances d'avoir une cybercommune quilleed’'une plus petite taille. Il y a par

exemple plus de cybercommunes dans des communewide de 1000 habitants que dans des

> « Evaluation du projet régional cybercommunesspHa: état des lieux. »
® « Analyse territoriale de I'accés public & Interndynamiques communales, intercommunales et de
Pays », Jocelyne Trémenbert, OPSIS.
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communes de plus de 10 000 habitants. Les cybercomsnsont ainsi plus présentes dans les
communes ayant entre 1000 et 5000 habitants. €alaigne de I'objectif des cybercommunes de
faciliter les collectivités bretonnes a créer leapace numérique public et réduire ainsi I'écaiteen

le monde rural et le monde urbain.

Concernant I'équipement, le nombre moyen dordimastedans un lieu cybercommune a lui
augmenté de maniére sensible, passant de 4.6an Tribyenne. L’'acces a Internet ne se fait plus a
bas débit comme en 2003, étant donné la démodratisdu haut débit. Enfin, il était précisé dans le
rapport 2003 que plus I'espace multimédia existafuis longtemps et moins les équipements mis a
disposition pour les utilisateurs étaient en nombrgortant; ce constat n'est plus valable
aujourd’hui, avec une absence de corrélation diain@ée d’ouverture et la qualité de I'équipement
(nombre d’ordinateurs, nombre d’outils mis a dispms des usagers, etc.). L'écart entre les
anciennes et nouvelles cybercommunes en termesuip&gents n'est donc plus valable
aujourd’hui.

Des animateurs formés différemment et avec des misss tres variees

La moitié des LAPI dispose d’'un ou de plusieursrateurs. Sur les 110 animateurs - principaux
dans le cas ou plusieurs animateurs sont préseayant entierement répondu aux questions les
concernant, 29% des animateurs ont une formatitialenen TIC, et 24% ont une formation initiale
qui se rapporte a I'animation. Pour la proportiestante (presque la moiti€) on retrouve des profils
tres différents, comme par exemple des animateursés en technique commerciale, et de facon
moindre en droit, en histoire ou en arts plastiques

En bleu foncé sur le graphique suivagtaphique 10 sont indiquées les activités réalisées par les
animateurs, activités qui n’étaient pas présentesigine et qui le sont devenues par la suitenghi
les animateurs sont régulierement (en moyenne dlarcgnquieme des cas) amenés a accomplir de
nouvelles missions qui n’étaient pas présentesrgyihe de leur travail.

Missions Gestion f Organisation

{gestion des salles, organisation et
planification d'activités, ...)

83%

Missions Technique
(installer le matériel, mise a jour des
logiciels,
assurer la maintenance...

78%

Missions Communication
{conception de supportde
communication,
valorisation des activités de la...

77%

Missions Administration

(saisie des dossiers d'inscription, 68%
gestion administrative...)
Missions Droit
informer les usagers sur les droits
( 9 62%

d'auteurs,
cadre juridique des activités...

Missions Comptabilité / finances
{Gestion du budget,
démarchage pour financer des
projets...)

45%

L4 L4 0 1)

10. Types de missions rencontrées par les animateur s
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Indice de lecture du graphique : 83% des animatedéslarent avoir des missions liees a la
technique. Parmi ces 83%, 20% indiquent que ceait’@as une mission qu’ils accomplissaient a
I'origine, mais qu’ils on été amenés a réaliser pasuite.

En ce qui concerne les missions, on peut constaieres animateurs ne se limitent généralement
pas a une seule tache et sont méme largementaobh#&, comme on peut le voir sur le graphique.
Dans le détail, environ 83% des animateurs dédi@enir pour mission la gestion et I'organisation
de la structure (gestion des salles, planificaties activités, etc.), ce qui en fait la missiomlias
frequemment rencontrée. Arrivent ensuite pour 78%nrhissions techniques (installer le matériel,
mettre a jour les logiciels, etc.), et pour 77% desmateurs les missions de communication
(conception de supports de communication, promaliéaénements, etc.). Les animateurs sont par
contre plus rarement amenés a réaliser des misdmnemptabilité (gestion du budget, démarchage
pour financer des projets, etc.), tache réalisés@aement 45% d’entre eux.

En définitive les animateurs sont donc frequemnaeménés a réaliser plusieurs types de missions et
ne sont ainsi pas cantonnés a un seul réle audseia structure. De plus, 8/8les animateurs
exercent d’autres fonctions au sein de la mairieded’intercommunalité, comme par exemple la
gestion du site web de la commune, de la maintenarfiormatique ou parfois de I'animation dans
un autre LAPI. Cela confirme le caractére « muitigs » de I'animateur.

Le rble de I'animateur : une gestion plus avancéeed usagers

La présence d’'un ou plusieurs animateurs a un sfiieta gestion de la structure : par exemple une
utilisation plus fréquente d’un logiciel visant ausegarder la liste des adhérents ainsi que cefle d
activités proposées. Ainsi, 72% des LAPI avec ainmun animateur utilisent un outil de gestion,
tandis que ce chiffre est environ de 47% pour &BILsans animateurs.

Petite précision concernant ces outils de gestians la majorité des cas (52%) c’est un tableur qui
est utilisé. Dans le cas contraire, la structuteseavent gérée soit par une base de données ou un
logiciel créé spécialement par la structure ellerméutilisation d’une base de données Microsoft
Acces, création d’'un programme propre a la strectiédié a cette tache de gestion, etc.). Dans une
moindre mesure, les portails cyber-base et le iglgloore sont cités plusieurs fois, mais ils ne
concernent qu’environ 10% des LAPI. Dans le ménaeeode grandeur, environ 9% des structures
utilisent simplement un cahier ou un autre docuneearpapier.

Les utilisateurs alors voient leurs données de exion plus souvent conservées dans un LAPI
«animé » que lorsqu’ils sont dans une structures sanimateurs. La présence d’'un animateur
conduit aussi plus souvent a une évaluation dsfaation par les usagers.

L’animateur et le nombre d’activités : un lien passystématique

Par contre, la présence ou non d'un animateur a& e lien avec la durée d’ouverture d’'une
structure. De plus, si I'on pouvait s’attendre agoe sa présence ait une influence sur le nombre de
services proposeés par la structure, on constaenqgeéalité la présence d’'un ou plusieurs animateurs
ne conduit pas nécessairement a cette augmentiagervices. Ainsi, méme si dans prés de la
moitié des cas I'absence d’animateur conduit aineristence d’activités, certaines structures sans
animateurs proposent tout de méme de nombreusestésct(plus de 4 activités sont parfois
proposees), et inversement d’autres structures phesteurs animateurs ont une offre d’'activité
assez limitée.
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Néanmoins il n’était pas indiqué dans notre quastire que certaines activités, par exemple la
creation de sites Web ou la création artistiqueo@eghe de photos, montage de vidéos, etc.),
nécessitaient la présence d’'un animateur, poysdesformation ; certains LAPI sans animateurs ont
donc indiqué cette activité comme étant disponadtes qu’elle ne témoigne pas de l'intervention
d’'un animateur dans leur cas.

De la méme maniére, la présence ou I'absence ditmageur n'a pas de lien systématique avec
certains types de publics : les étudiants et lesateleurs d’emploi ou retraités fréquentent ainsi de
facon équivalente les LAPI, qu’elles aient ou nonamimateur. Il en est de méme constat pour les
touristes. Enfin, si les personnes agées et leopees illettrées fréquentent souvent les LAPI ayan
au moins un animateur, c’est moins le cas poupéesonnes handicapées.

Les structures sans animateurs ne considerent gass (90% des cas) comme prioritaire le
recrutement d’'un animateur. Par contre, on peutrngiie les structures sans animateur dédié aux
TIC ont plus besoin de former des personnes dansiation que les structures qui en ont déja. Cela
correspond généralement a des bénévoles qui serdiaitt obtenir de nouvelles compétences.

Presque la moitié des animateurs exerce aussi asmoe autre fonction au sein de leur mairie ou
de l'intercommunalité. Ces fonctions concerneneessllement la gestion d’'un site Web (26% des
animateurs ayant une fonction hors de leur stragiefrla maintenance informatique (23%).

Enfin, il n’y a pas de relation entre 'absencerdanimateur et la présence de bénévoles. Autrement
dit, 'absence d’'un animateur ne signifie pas denigr@ systématique qu’'un bénévole remplit son
réle. Ainsi, 80 des LAPI sur 235 (34%) n’ont pasmmateurs, ni de bénévoles qui viennent
intervenir.

Des besoins variés au niveau des animateurs

La diversité du parcours initial des animateurgéspntée précédemment, se retrouve dans le type de
formations qu’ils recherchent, formations qui saimsi d’'un nombre relativement important et de la
méme facon assez variées.

C’est la formation informatique qui a été la plegue par les animateurs et c’est la formation
technique qui est la plus recherchée (uwaipleau §. Cela provient probablement du fait que
seulement 29% des animateurs ont suivi initialememe formation en TIC. La formation en
communication, bien que peu réalisée (11% des deurs) est elle aussi plutdt souhaitée par les
animateurs.

Contrairement aux besoins des LAPI qui sont simgtaindépendamment du type de structure, les
formations demandées par les animateurs divergégérément selon leur lieu de travall
(bibliotheque, maison pour I'emploi, etc). Ainsgslanimateurs travaillant dans des maisons pour
'emploi sont plus sensibilisés a I'accueil de peblparticuliers que ceux travaillant dans d’autres
structures (notamment les espaces autonomes, o agcdéclare étre formé a cela et trés peu le
souhaiterait). Le contraste est un peu plus élewg fa formation informatique, ou presque 40% des
animateurs en mairie ou en bibliotheque ne sontcpasernés (n‘ont pas recu cette formation et
n’émettent pas le souhait de la recevoir) tandes g chiffre n’est que de 17% pour les animateurs
des maisons pour I'emploi.

Le fait que les formations souhaitées soient difié¥s selon que I'animateur soit dans une mairie,
dans une bibliotheque, etc., peut s’expliquer pdait que ces groupes de structures n'emploiesnt pa
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toujours le méme type d’animateur. Plus précisémestanimateurs des maisons pour I'emploi sont
plus souvent formés initialement a I'animation,disnque ceux des bibliotheques/médiatheques et
espaces culturels le sont aux TIC.

Oui : Non, mais Non
je le souhaiterais

Informatique 43% 22% 35%
Animation 34% 15% 52%
Technique 18% 24% 58%
Accueil de publics particuliers 15% 24% 61%
Gestion/Organisation 15% 14% 72%
Communication 11% 23% 66%
Droit 5% 18% 76%
Comptabilité/Finances 5% 7% 88%
Administration 5% 6% 89%

6. Formations réalisées ou souhaitées par les anima  teurs
Des besoins nombreux et divers pour les LAPI

66% des LAPI ont au moins deux besoins parmi caésents dans la liste ci-dessous (proposée
dans le questionnaire). Les besoins sont bienamtspuisque seulement 14% des LAPI considérent
ne pas en avoir dans 'immédiat ; mais ils sontagudrdivers comme on peut le voir dans le tableau
ci-dessous.

L Proportion de LAPI
Type de besoin prioritaire .
ayant ce besoin

Acquisition de nouveaux ordinateurs 39%
Formation des animateurs aux nouveaux usages et services 37%
Lancement de projets 37%
Pérennisation des postes actuels 26%
Formation des animateurs a I'animation, a la pédagogie 26%
Acquisition de compléments d'équipement (clés USB, 4%
imprimantes...)

Recrutement de nouveaux animateurs 18%
Pas de besoins prioritaires 14%

7. Besoins les plus importants pour les LAPI

Le besoin le plus important pour 'amélioration de'sP| est I'acquisition de nouveaux ordinateurs,
suivi de la formation des animateurs aux nouveaages et services. Les besoins sont généralement
indépendants du lieu de la structure, ce qui sgmjé’ils sont trés souvent similaires quel qué soi
'endroit ou est situé le LAPI (dans une mairie,eubibliotheque, etc.).Enfin, la présence de
'animateur n’intervient pas de maniéere significatidans le type de besoin prioritaire pour la
structure. On constate tout de méme comme pantigulgue le besoin de recruter de nouveaux
animateurs est plus présent dans les LAPI ou itgja un animateur (22% de ces LAPI) que celles
ou il n'y en a pas (10%).
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Le tableau suivant présente quant a lui les acfonsordiales que les LAPI souhaitent mener.

Type d’actions primordiales Proportion de L.A Playant ce
besoin
Valorisation de I'espace 46%
Développement de nouvelles activités (en interne) 43%
Développement de nouveaux partenariats 34%
Mutualisation des expériences positives et bonnes pratiques 25%
Identification de financements possibles 24%
De nouvelles actions avec vos partenaires 23%
Identification de partenaires possibles 23%
Coordination et structuration interne 20%
Développement des outils mutualisés (outils de gestion, etc.) 19%
Identification de contenus (tutoriels, modules...) 19%
Pas d'actions primordiales 14%
Identification des repéres sur les usages des TIC pour la veille 12%
Identification des acteurs de I'Internet Public 11%
Labellisation de la structure 6%

8. Actions primordiales pour les LAPI

Il est souligné plus tét dans cet article la nét@ssaméliorer leur visibilité. Il semblerait que soit

un élément plutot bien pris en compte par les LARIsque la moitié cite en priorité la valorisation
de leur espace comme action primordiale a meneaniNéins, le développement de nouveaux
partenariats (qui concerne seulement un tiers deBIl)Ldevrait aussi faire partie des actions
importantes a mener (comme indiqué dans la pasieau de cet article), mais est encore une action
trop peu répandue pour prétendre vraiment amélieng&seau inter-LAPI.

17



