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CONTEXTE ET METHODOLOGIE

Un etat des lieux du rapport des Francais a I'information

®* Comment les Francais s'informent-ils et ont-ils le sentiment d'étre bien informes ?

Comment choisissent-ils leurs sources ?

Quelle confiance et perception de l'independance des medias ?

Quelles pratiques d'information ont-ils sur les reseaux sociaux ?

Quelles evolutions des pratiques d'informations depuis la mesure de 2023 ?

Un sujet au coeur des missions de I'Arcom

Veiller au respect de I'expression Reqgulation economique et
pluraliste des courants de equilibres du marche
pensee et d'opinion et aux regles
de deontologie en matiere
d'information, lutter contre la
manipulation de l'information

/Arcom

Education aux médias et a la
citoyennete numerique



CONTEXTE ET METHODOLOGIE

Arcom

Un dispositif vaste et representatif des Francais de 15 ans et plus
permettant de réaliser des analyses fines par segments de population

‘\Oo © 3377 Francais de 15 ans et plus
220

afin de representer I'ensemble des Francais, y compris ceux
n'utilisant pas Internet

:'@ Interrogés en ligne ou par téléphone

Internautes  Internautes Non
metropole outre-mer Internautes
Echantillon 3002 175 200
Recueil internet internet telephone

& M

009

G

2

Questionnaire bati sur une revue de la littérature
francaise et internationale

Terrain d'enquéte : du 16 juin au 23 juillet 2025
Rappel terrain 2023 du 22 novembre au 20 decembre 2023

Quotas et redressement appliques selon:
Sexe x age, profession, region, categorie
d'agglomeration et equipement media du foyer

Dispositif confie a l'institut d'etudes Ipsos bva




24..

des Francais
declarent
s'interesser

a l'information.

Q. De facon detaillee, merci de nous indiquer si vous étes Tres
interesse, Assez interesse, Peu interesse ou Pas du tout
interesse par les thematiques d'information suivantes:

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)




INTERET, MOTIVATIONS ET NIVEAU DE CONNAISSANCE DE L'ACTUALITE

[Arcom

{ Les grands événements ont porté I'intérét pour I'information en 2025

Resterinforme des grands évéenements
Comprendre le monde qui m'entoure

M'instruire, me cultiver

Ve faire ma propre opinion

Satisfaire ma curiosite

Par habitude

Me divertir

Pouvoir en discuter et debattre avec mon entourage
Prendre des decisions eclairees en tant que citoyen
Passer le temps

Connaitre d'autres avis que le mien

Deécouvrir des nouvelles tendances ou cultures

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)

a5% 1
aa%
a3%
38%
24%

13%

13%

19%

16%

9%

n%

10% 1 +2pts %)

Progresser dans mon travail, mes études E. 6% l +1pt (7%)

Oléere motivation citée mlére a 3éme motivations citées

Q. Quelles sont vos principales motivations pour vous informer ? Top 14 3

+ 8 pts (vs
37% en 2023)

« L'actualite est complexe,
j'ai besoin de la comprendre »

ta*

«Ilyaune actualite de
plus en plus forte »

L)

« J'ai besoin de m'informer
pour rester ajour »

Tl Evolution significative vs 2023 6
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| | /Arcom
1 2023
-2 pts (vs 94%)

92-.

des Francais  ——
s'informent
tous les jours.

Q. A quelle frequence avez-vous I'habitude de
vousinformer..

BASE : Ensemble (3377)



SOURCES ET ATTENTION AUX SOURCES /Arcom

/' La télévision et dans une moindre mesure la radio, medias gratuits,
demeurent privilegies pour s'informer au quotidien

B Au moins une fois par jour O Au moins une fois par semaine

E Chaines de télévision
quel que soit le support

76%

— Stations de Radio ou podcasts
quel que soit e support

60%

Moteurs de recherche
(Google, Satari, ...)

44% 61%

Réseaux sociaux o o
(Facebook, X, TikTok. Linkedin..) 44% 53%

Portails d'actualité
(Google actualite, Portail Orange, ...)

50%

Journaux ou magazines
quel que soit le support

35% 52%

Plateformes de vidéo en ligne
(Youtube, Twitch,...)

H

38%

Sites ou applications Pureplayer
(Medliapart, Huffington Fost)

@ Outils d'IA conversationnelle
T (Chatgpt, Copilot, ..

26%

ﬁ

20%

:

Q. A quelle frequence avez-vous I'habitude de vous informer... Tl Evolution significative vs 2023 8
BASE : Ensemble (3377)




MODES D'ACCES A L'INFORMATION Arcom

Les chaines TV géneéralistes et d'information, et notamment celles du
service public, sont les sources de référence des Francais

60%

Chaines de telévision Médias les plus utilisés pour
——— Chaines de television d'information TF1 s'informer et cons1dere§ c'omme
50% une source de référence
Journaux
@ Radi -
e adios Source de référence
= % Réseaux sociaux, plateformes video
O A0% P France 2 e
c M6 J'ai entierement confiance
o en elle, c'est une source
5 France 3 centrale pour moi
o) 30% e BFMTV
o
]
c CNews
& RTLy LCI F 5° Arte
E 200/ . [ ] rance [ F i f R d.
S ° Le Parisien/ Franceinfo TV ¢ UL it )
. ' . [ J
§ Brut Aujourd’'hui en France PQR L'Equine France Inter
8 ® Furopel Hugo Decrypte auip Le Monde
10% TMC e RMC ,
X Konbini Le Figaro
0%
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

% Considéerent comme une source de reférence

SOURCESIbis. A quelle fréquence consommez-vous les médias suivants pour vous informer ? / BASE : Info générale et politique (2939)
SOURCESTter. Vous trouverez ci-dessous toutes les sources que vous utilisez pour vous informer, classez-les selon le niveau de confiance que vous leur accordez.
/ BASE : Consomme le média au moins une fois par semaine



MODES D'ACCES A L'INFORMATION /Arcom

{ Toutefois, pour 20% d'entre eux - et 54% des moins de 25 ans -, les médias
algorithmiques sont desormais le principal acces a I'information

Reseaux sociaux,
plateforme video, IA

Sites media, Portail
etagregateurs

TV, Radio, Presse

Francais Moinsde 25-34ans 3559ans Plusde CSP + CSP- Inactifs ST Agglo
15 ans et + 25ans 59 ans Province parisienne
Q. Et parmi les modes d'information que vous avez cités lequel est votre principal moyen de vous informer ? 10

BASE : Ensemble (3377)



FOCUS UTILISATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR S'INFORMER Arcom

{ Les agents d'IA conversationnelle effectuent une percée dans les
pratiques d'information

20, =

des Francais utilisent des outils 38% +

d'IA conversationnelle pour 35% +
s'informer toutes les semaines. 08% + 31% +
26% *+
20%
17%
10%
13% 6.6 I

Moinsde 25-34ans 3559ans Plusde CSP+ CSP- Inactifs ST Agglo
m Au moins une fois par jour 25ans S9ans Province parisienne

® Au moins une fois par semaine ‘(@"
l ' 1l AR
= Au moins une fois par mois asas

Moins souvent

Jamais

Q. A quelle frequence avez-vous I'habitude de vous informer... 1
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



CONFIANCE ET PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS Al‘com

Prés de la moitié des Francais continuent de douter regulierement de la
fiabilité des informations diffusees par les meédias

toujours &) Selon le mode d'accés a
m '.E." I'information

OIZ\ 58% . 59%
r\o 54% 55%
5 + 5 +
+ a7% 48% |4
40% N%
55%
des Francais doutent 54%
toujours ou souvent de la | -
fiabilite des informations
diffusees par les medias.
Moins 25-34 3559 Plusde CSP+ CSP- Inactifs RS PPV IA
de25 ans ans 59ans S
ans

RS : réseaux sociaux
PPV : plateformes de partage de vidéos en ligne
IA: outils d'intelligence artificielle genérative

Tl Evolution significative vs 2023 12
Q. Vous arrive-t-il de douter de la fiabilite des informations diffusees par les meédias ?



CONFIANCE ET PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS Al‘com

Au-dela des fausses informations, les Francais s'inquiétent des pressions
politiques et commerciales qui s'exercent sur les journalistes

2023
;> Pressions politiques 52% 51%
Courent apres les scoops, le sensationnalisme 48% 45%
Pression des proprieétaires de journaux, de radio et de télévision 42% v 47%
Trop proches du pouvoir, des élites 35% 37%
Defendent leur opinion au lieu de presenter des faits 28% *t 23%
Pression des entreprises qui font de la publicité 23% 23%
Vivent dans une bulle, ne connaissent pas la vraie vie des gens 21% * 17%
Ne connaissent pas bien les sujets qu'ils traitent 21% 18%
Travaillent dans de mauvaises conditions 14% 14%
lere raison citee lere 3 3*me raisons citees
Q. Selon vous, quelles sont les principales raisons ? [de votre doute dans la flabilité des informations diffusées par les médias] Tl Evolution significative vs 2023 13

BASE : Doute toujours ou souvent de la fiabilité des infos diffusees par les medias (1366)



63-

des Francais ont deja
cesse de suivre un
media parce qu'ils le
jugeaient trop influence
par ses actionnaires




ATTENTES DES FRANCAIS VIS-A-VIS DE L'INFORMATION A‘rcom

Les Francais gardent plutot confiance dans la profession de journaliste ...

2023
Les proches 78% 80%
Experts et expertes invités dans les médias 72% 73%
2 Journalistes 67% + 65%
Associations et acteurs de terrain 64% | 69%
(@ Les outils d'IA conversationnelle B 33%
»/ Autres personnalités politiques 30% 32%
Personnalités politiques du gouvernement £ 27% Sl%
Célébrites  EZ 23% 27%
Créateurs, créatrices de contenus  EX 23% 22%
Anonymes 16% 18%
B Tout a fait confiance Plutot confiance ST A confiance
Q. Quel niveau de confiance accordez-vous aux informations provenant de ... Ti Evolution significative vs 2023 15

BASE : Info générale et politique (2939)






Qui est perméable aux théses complotistes ? /Arcom

(et quelles sont leurs sources ?)

Les Ameéricains n‘ont jamais marche sur la lune

Donald Trump est |le veritable vainqueur des dernieres elections americaines
Il existe un complotjuifa I'echelle mondiale

C'est la CIA qui a abattu les tours jumelles a New-York le 11 septembre

Le gouvernement est de meche avec I'industrie pharmaceutique pour cacher
la nocivite des vaccins

& Le rechauffement climatique actuel n'est pas cause par 'homme P
& Lady Diana est decedee dans un accident de voiture sous le Pont de I'Alma ** ‘
L épidemie Covid s'est repandue accidentellement depuis la ville de Wuhan .

en Chine 17



CONNAISSANCE ET PERCEPTION DES RESEAUX SOCIAUX

[Arcom

L'adhésion aux theses complotistes est repandue

6 théses

5
4
3
Plus de
des Francais Z
adhérent a une
thése complotiste,
ou plus ]
89%  Othese

COMPLOT. Nous allons vous proposer une série de phrases concernant |'actualité. Pour chacune, dites-nous si vous I'avez lue, vue ou
entendue ? Oui/ non; si vous pensez que c'est exact ? Oui/ non
BASE : Ensemble (3356) 18



CONNAISSANCE ET CRITIQUE DES RESEAUX SOCIAUX Arcom

L'usage des reseaux accroit la permeabilite aux theses complotistes

60 ans et plus

Interagit réguliérement sur les réseaux sociaux

Les media les plus connus ne sont pas les plus fiables

Consulte quotidiennement un réseau social
Consulte quotidiennement une plateforme de vidéo
Ne considere pas les commentaires en ligne pertinents

A suivi des etudes superieures bac+4 et au-dela

COMPLOT. Nous allons vous proposer une serie de phrases concernant I'actualite. Pour chacune, dites-nous si vous I'avez lue, vue ou

entendue ? Oui / non; si vous pensez que c'est exact ? Oui/ non

REGRESSION : Reference variable selon les items, coefficients valables toutes choses egales par ailleurs. 19
BASE : Ensemble (3356)
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