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Résumé
Cette communication présente une partie des résultats d’une analyse de la blogosphère française en information-documentation. L’objectif est de découvrir si l’information circule en vase clos, c’est-à-dire au sein même de cette sphère de blogs, ou si des échanges avec d’autres dispositifs ou avec des blogs d’autres domaines existent. L’étude, menée sur les articles publiés par un corpus de douze blogs, montre que les parties prenantes du dispositif ne se restreignent pas aux professionnels de l’information ou aux chercheurs en sciences de l’information et de la communication.
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Introduction 

Cette communication s’appuie sur une étude exploratoire réalisée en 2011 afin de définir des hypothèses de recherche pour nos travaux de doctorat portant sur le terrain de la blogosphère et analysant son rôle dans l’émergence des réseaux informationnels dans le domaine de l’information-documentation. La « sphère » formée par les blogs infodoc est envisagée comme un dispositif info-communicationnel, un moyen de diffusion des connaissances favorisant la création de liens sociaux entre le producteur de l’information, celui qui permet sa circulation et celui qui se l’approprie (Couzinet, 2009). Les blogs étudiés sont tenus par des professionnels de l’information ou des chercheurs en sciences de l’information et de la communication. Ce sont des experts qui se présentent comme tels et qui cherchent avant tout à échanger avec des personnes présentant le même profil, à s’inscrire dans une communauté de pairs et à la réunir autour de leurs productions afin de leur donner une certaine visibilité (Cardon, 2006). 

Des études ont montré que la plupart des commentaires déposés suite à la publication d’un article émanaient le plus souvent d’autres blogueurs ayant le même profil ou traitant des mêmes sujets. Ce fonctionnement favoriserait l’émergence d’une communauté dont les membres sont avant tout des blogueurs, ce qui aboutirait le plus souvent « au résultat pervers d’une communication en vase clos », (Rebillard, 2007). D’autres études ont montré que la diffusion de l’information au sein de la blogosphère avait un caractère viral et épidémiologique (Leskovec, 2006), notamment en ce qui concerne les sujets anecdotiques et immédiatement accessibles qui sont plus populaires que ceux qui invitent à une réflexion plus approfondie (Broudoux, Chartron, 2009).

Une première analyse de ce dispositif (Stassin, Chaudiron 2011) nous a permis de montrer que les sujets abordés par les auteurs ne s’ancraient pas uniquement dans l’activité documentaire ou n’étaient pas uniquement dédiés à des problématiques de recherche, mais pouvaient également être des sujets d’ordre sensationnel (exclusivité, provocation, interpellation, actualité), transdisciplinaire ou politique. 
Au terme de cette étude, nous avons formulé l’hypothèse que la blogosphère infodoc ne fonctionnait pas en autarcie. D’une part parce que les blogs sont reliés à d’autres dispositifs comme les plateformes de réseau social (Facebook) ou de microblogging (Tweeter). La possibilité qu’ont les lecteurs de recommander les articles via ces plateformes induit nécessairement une diffusion de l’information extérieure au réseau constitué par les blogs infodoc. D’une part, leur appartenance au « web ouvert » facilite les échanges avec les blogs des autres domaines : les auteurs peuvent y reprendre des informations (lien sortant) ou y voir reprises les informations qu’ils publient (lien entrant). 
Nous avons donc cherché à savoir quelles étaient les parties prenantes de le ce dispositif.
1. Les blogs infodoc

Selon Couzinet (2002), les métiers de la documentation ont longtemps souffert d’un manque de reconnaissance à cause d’un manque de publications, ces dernières permettant la création de liens sociaux et la diffusion de connaissance, mais l’ABDS
 a, durant des décennies, contribué à faire reconnaître les compétences des documentalistes en mettant en place des outils de valorisation, permettant notamment les échanges avec le monde de la recherche (dispositifs éditoriaux : la revue Documentaliste-Sciences de l’information).
Plus récemment, l’organisation a contribué à assurer la présence en ligne de la discipline : création du blog l’Œil de l’ADBS afin de créer un espace d’échange et de donner la parole aux expert, mise en ligne sur le réseau social Facebook d’une page « Fan de l’ADBS » qui tisse le lien « entre la recherche et la profession dans un champ de savoir interdisciplinaire » (Marouki, 2011). 

De nombreux acteurs de la discipline assurent également sa présence au sein du web depuis plusieurs années et on compte aujourd’hui plus de 300 blogs tenus à titre personnel ou institutionnel (blog d’association, blog d’entreprise) par des professionnels de l’information (documentaliste, bibliothécaire, archiviste, veilleur, consultant en organisation documentaire) ou des chercheurs en science de l’information et de la communication. Ils progressivement formé un réseau informel d’experts qui a peu à peu gagné en notoriété. 
En effet, en juin 2010 l’ADBS a proposé sur son site un nouveau service intitulé L’Univers des blogs en infodoc
, une sorte de métablog se proposant de classer les différents blogs selon différentes thématiques et de conférer ainsi un peu plus de structure et de visibilité à cette « blogosphère ». Cela officialise l’existence d’un tel réseau et témoigne en quelque sorte de son importance. En décembre 2010, c’est au tour des Wikio Labs et de leur classement
 de distinguer les blogs infodoc jusqu’alors rattachés à la catégorie « science » en créant une nouvelle catégorie : « science de l’information ». 
Dans notre précédente étude (Stassin, Chaudiron 2011), nous avons montré que la structure thématique de cette sphère  s’articulait autour d’un petit nombre de thèmes centraux (outils de veille, culture informationnelle, pratiques informationnelles, organisation des connaissances, livre numérique) et d’un grand nombre de thèmes périphérique (marché de l’édition, e-réputation, e-commerce, écriture interactive, jeu vidéo, médias sociaux, métadonnées) reflétant pour la plupart la nature interdisciplinaire des sciences de l’information et de la communication et donc leur ouverture sur différents domaines. 
2. Méthodologie 

2.1. Constitution du corpus

Nous avons constitué un corpus de 12 blogs (tableau 1). Le choix s’est limité à 12 sites car l’objectif était de pouvoir mener une analyse approfondie de chaque article publié entre le 31 mars et 30 mai 2010. Pour être sélectionnés, les blogueurs devaient avoir au moins publié un article au cours de cette période. La production totale du corpus au cours de ces 9 semaines s’est élevée à 163 billets.
Afin que le corpus soit le plus représentatif possible, nous avons choisi des sites tenus par des contributeurs au statut différent, et ce, à l’aide du métablog de l’ADBS : L’Univers des blogs infodoc
. Ce service répertorie tous les blogs de la discipline et les classe selon neufs catégories : ADBS, Archives, Bibliothèques, Droit, Edition numérique, Médias sociaux, Sciences de l’information, Structuration de l’information, Veille-Recherche. 
Tableau 1. Corpus des blogs observés

	Blog
	Profil
	Catégorie ADBS

	Affordance

http://affordance.typepad.com/
	Chercheur
	sciences de l'information

	Bibliobsession

http://www.bibliobsession.net/
	Professionnel
	bibliothèques

	Blogonumericus

http://blog.homo-numericus.net/
	Chercheur et professionnel
	édition numérique

	Dlog

http://lahary.wordpress.com/
	Professionnel
	bibliothèques

	Demain la veille

http://www.demainlaveille.fr/
	Professionnel
	veille-recherche

	Le bloc-notes de Jean-Michel Salaün

http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/
	Chercheur
	sciences de l'information

	Le guide des égarés

http://www.guidedesegares.info/
	Chercheur
	sciences de l'information

	Outils froids

http://www.outilsfroids.net/
	Professionnel
	veille-recherche

	Technologie du langage

http://blog.veronis.fr/
	Chercheur
	structuration de l'information

	URFIST Info

http://urfistinfo.hypotheses.org/
	Chercheur et professionnel
	sciences de l'information

	Vagabondages

http://www.vagabondages.org/
	Professionnel
	bibliothèques

	Veille et analyse TICE                                                                                              http://www.brunodevauchelle.com/blog/
	Professionnel
	veille-recherche


2.2. Collecte et analyse des données
Afin de collecter les réactions (commentaires, citation, tweets) suscitées par la publication des différents billets, nous avons fait appel à trois supports statistiques : les blogs, l’outil Backtype mis en ligne par la société Backtype
 et l’outil Backlink Factory mis en ligne par Wikio Labs
.

Nous nous sommes ensuite intéressés au profil des commentateurs afin de déterminer s'ils étaient blogueurs ou non. Lorsqu'ils l'étaient, nous avons déterminé dans quelle sphère de blogs ils s'inscrivaient. Pour cela nous nous sommes référés au classement Wikio. Lorsque les blogs n’étaient pas connus du classement, nous avons déterminé leur domaine d’appartenance en fonction de leur page d’accueil et de la présentation faite par leur auteur. Le même travail a été fait pour les blogueurs rattachés aux liens entrant et sortant mais n'a pas pu être étendu aux tweets, faute de moyens.
3. Résultats 

3.1. Des lecteurs non blogueurs 

L’idée que les lecteurs, et plus particulièrement les « commentateurs », soient avant tout d’autres blogueurs ne s’applique pas à notre corpus. En effet, notre étude a montré que 61,11% des personnes ayant déposé au moins un commentaire n’étaient pas des blogueurs, ou tout au moins ne se présentaient pas comme tels
. N’ayant pu collecter de données relatives au statut des commentateurs « non blogueurs », nous serions tentés d'avancer, en suivant le modèle de Cardon (2006), qu’ils possèdent le même profil ou appartiennent au même milieu professionnel que les auteurs qu’ils commentent. Mais si nous regardons les résultats relatifs aux profils des lecteurs-blogueurs laissant des traces nous remarquons que le public de la sphère infodoc est loin d'être uniquement constitué de chercheurs en SIC
 ou de professionnels de l'information.

3.2. Les interactions avec les autres sphères 

Si les blogs ont tendance à se lier entre eux par le blogroll pour marquer leur appartenance à un domaine et gagner en visibilité, les interactions avec les autres domaines sont omniprésentes. 
Bien que les interactions les plus nombreuses (tableau 2) aient d'abord eu lieu à l'intérieur de la sphère infodoc (35,19%) puis avec les sphères politique (16,85%), high tech (14,30%), Internet (6,99%), marketing (6,14%), actualité (4,12%), 25 autres sphères ont au moins laissé une trace ou été citées par notre corpus. Il s'agit notamment des sphères :

· éducation (1,42%)

· blogging, jeux vidéo, photo (1,15%)

· études visuelles (0,87%)

· écriture, littérature (0,85%)

· emploi, design (0,59%)

· science, interculturalité (0,58%)

· culture, informatique, musique (0,56%)

· arts martiaux, militaire, musée, tricot, web design, économie, gastronomie, histoire, philosophie (0,29%)
· cuisine, institutionnel (0,28%)

Tableau 2. Les domaines interagissant le plus avec la sphère infodoc

	Domaine
	Proportion commentaires
	Proportion liens sortant
	Proportion liens entrant
	Moyenne des interactions

	Infodoc
	32,47%
	38,59%
	34,51%
	35,19%

	Politique
	21,36%
	10,61%
	18,58%
	16,85%

	High Tech
	12,82%
	18,58%
	11,50%
	14,30%

	Internet
	5,12%
	7,96%
	7,90%
	6,99%

	Marketing
	4,27%
	7,96%
	6,19%
	6,14%

	Actualité
	0,00%
	2,65%
	9,73%
	4,12%


3.3. Variation des parties prenantes en fonction des thèmes abordés par les auteurs

Les parties prenantes de la sphère infodoc sont très nombreuses et varient en fonction des thèmes abordés par les auteurs. La question d’une possible dérive du monde de l’édition
 va majoritairement intéresser des bibliothécaires et des documentalistes (93%) alors que celle de l’ «amitié » professeurs/étudiants
 fait essentiellement réagir des blogueurs du domaine « éducation » (57,41%) ou des blogueurs d’autres domaines (histoire, philosophie) ayant la particularité d’être enseignants (42,59%). Des échanges vont s'opérer avec des professionnels du marketing sur des questions d’e-réputation et un article consacré au déclin des blogs
 va faire réagir la communauté des blogueurs en général. La sphère infodoc est également en constante interaction avec la sphère citoyenne (blogs politiques) montrant que des problématiques de la discipline, comme la « redocumentarisation des hommes », sont des questions de société de nature à susciter l'intérêt de la sphère publique. Cela se confirme d'ailleurs avec les liens sociaux qui se tissent avec des sphères plutôt inattendues: les arts martiaux et la gastronomie
3.4. Twitter, outil de recommandation 
Intégré à la plupart des blogs de notre corpus, l’application Twitter – tout comme l’application Facebook -  permet aux lecteurs de partager les articles de leur choix avec  les membres de leur réseau. Notre étude a montré que la plateforme de microblogging jouait un rôle dans la diffusion des informations publiées par les blogueurs. En effet, les billets sont en moyenne twittées 11,14 fois alors qu’ils ne font l’objet que de 0.73 liens entrant. 

Conclusion 
Cette étude avait pour objectif de déterminer les parties prenantes de la blogosphère infodoc. Elle apporte quelques éléments de réponse qu’il conviendra d’approfondir à l’aide d’un corpus plus important et en observant une période plus longue. 

Tout d’abord, nous constatons que les blogs infodoc ont un public assez varié et semble avoir fait leur place au sein de la blogosphère. Cependant bien que des interactions aient lieu avec de nombreux domaines, il semble exister un réseau de premier niveau avec les blogs marketing, high tech, internet et politique. Il serait donc intéressant de modéliser la structure de ce réseau et d’étudier les thématiques autour desquelles les blogueurs issus de ces différents domaines se retrouvent.

Ensuite, si notre précédent article avait mis en avant l’aspect hybride
 des médiations exercées par la blogosphère infodoc (différentes thématiques, différents genres discursifs), ce second article met en avant des médiations mosaïques
 exercées par un dispositif permettant des communications intracommunautaires ou intercommunautaires, transprofessionnelles ou interdisciplinaires.

Enfin,  nous avons vu que la plateforme de microblogging Twitter assurait désormais également le rôle de recommandation qui était auparavant essentiellement assuré par les rétroliens, conférant ainsi une certaine visibilité aux blogs infodoc au sein des réseaux sociaux, mais nous ne sommes pas en mesure ni de déterminer le profil des acteurs qui « twittent » (blogueur ou non, domaine d’appartenance) ni de  mesurer le réel impact de ces tweets sur la diffusion de l’information ou encore d’indiquer la proportion de trafic qu’ils génèrent. Il serait donc intéressant de mener une étude qualitative auprès des blogueurs pour voir si cette forme de recommandation est réellement pourvoyeuse d’accès.
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� Association des professionnels de l’information et de la documentation. Cette organisation, créée en 1963, a pour mission d’aider ses adhérents à se constituer des réseaux et de promouvoir les métiers de la gestion de l’information.


� �HYPERLINK "http://www.netvibes.com/adbs" \l "ADBS"�http://www.netvibes.com/adbs#ADBS� 


� Le classement proposé par les Wikio Labs (aujourd’hui Ebuzzing) est le classement de référence de la blogosphère francophone. 


� � HYPERLINK "http://www.netvibes.com/adbs#Veille%2FRecherche" �http://www.netvibes.com/adbs#Veille%2FRecherche� 


� Backtype a été racheté par Twitter  en juillet 2011. Nous ne pouvons donc plus y accéder gratuitement.


� http://labs.wikio.net/fr/factory. Cet outil permet de savoir si un blog est répertorié par Wikio mais surtout de visualiser les liens entrant  et sortant pour telle ou telle source, tel ou tel article.


� Lorsqu’un « commentateur » est blogueur, son pseudonyme apparaît généralement sous forme de lien hypertexte renvoyant directement sur son site.


� Sciences de l’information et de la communication.


� � HYPERLINK "http://www.bibliobsession.net/2010/05/25/le-livre-la-recherche-documentaire-chez-nathan-symbole-de-la-derive-commerciale-de-ledition/" �http://www.bibliobsession.net/2010/05/25/le-livre-la-recherche-documentaire-chez-nathan-symbole-de-la-derive-commerciale-de-ledition/� 


� � HYPERLINK "http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2010/03/pourquoi-je-suis-ami-avec-mes-etudiants.html" �http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2010/03/pourquoi-je-suis-ami-avec-mes-etudiants.html� 


� � HYPERLINK "http://blog.veronis.fr/2010/04/web-la-mort-des-blogs.html" �http://blog.veronis.fr/2010/04/web-la-mort-des-blogs.html� 


� Terme emprunté à Couzinet (2000).


� Idem.





