
ANNEXE 9 

LE QUESTIONNAIRE

VOTRE ENTREPRISE ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE 
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

A. VOTRE ENTREPRISE
A.a Activité et salariés
1. Quel est le secteur d'activité principal de votre établissement ou de votre entreprise 
indépendante ?
 1. industrie agroalimentaire

 2. énergie

 3. biens intermédiaires

 4. biens d'équipement

 5. biens de consommation

 6. bâtiment

 7. commerce
 8. transport

 9. service marchand

10. assurance

11. services non marchand

12. autre

2. Merci de nous donner le code NAF de votre entreprise.

3. Quelle est la date de création de votre entreprise ou de votre établissement ?

4. Quel est le nombre de salariés de votre établissement ou de votre entreprise indépendante?

A.b Statut et implantation géographique
5. Votre établissement...
1. est une entreprise indépendante

2. appartient à un groupe français

3. appartient à un groupe étranger

6. Si votre entreprise est indépendante, comment s'organise son implantation géographique ?
1. sur un seul site

2. sur plusieurs sites dans la même commune

3. sur plusieurs sites dans deux communes limitrophes

4. sur plusieurs sites dans le département

5. sur plusieurs sites dans la région

6. sur plusieurs sites répartis dans d'autres régions françaises

7. sur plusieurs sites en France et à l'étranger

7. Si votre établissement appartient à un groupe, celui-ci regroupe...
1. un seul site en France, le nôtre

2. plusieurs sites en France

3. un ou plusieurs sites en France et à l'étranger

4. un ou plusieurs sites à l'étranger

5. ne sait pas

8. Votre clientèle est ( 7 réponses maximum)...
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1. locale (commune et environs)

2. départementale

3. Haute-Normandie

4. Basse-Normandie

5. Nord-Ouest de la France (Normandie, Bretagne, Pays de  la Loire)

6. région parisienne

7. nationale

8. Union européenne

9. hors U.E.

9. Vos fournisseurs sont (7 réponses maximum)...
1. locaux (commune et environs)

2. départementaux

3. Haute-Normandie

4. Basse-Normandie

5. Nord-Ouest de la France (Normandie, Bretagne, Pays de la Loire)

6. région parisienne

7. nationaux

8. Union européenne

9. hors U.E.

B. LES TELECOMMUNICATIONS DANS VOTRE ENTREPRISE
10. De combien d'ordinateurs votre établissement ou votre entreprise dispose-t-il(elle)?

11. De quel(s) type(s) de réseau de télécommunications votre établissement (entreprise) 
dispose-t-il (elle)? (4 réponses maximum)
1. lignes téléphoniques classiques (RTC)

2. lignes Numéris

3. liaisons louées nationales

4. liaisons louées internationales

5. connexion boucle locale radio

6. ADSL

8. ne sait pas

7.Transpac

12. De quel(s) équipement(s) de télécommunications votre établissement (votre entreprise) 
dispose-t-il (elle)? (Plusieurs réponses possibles)
1. fax

2. Minitel

3. téléphone mobile

4. visioconférence

5. centre d'appel

6. modem

7. messagerie vocale

8. radiomessagerie

13. Si votre entreprise ou vous établissement dispose d'un centre d'appel, celui-ci fonctionne-t-
il avec un Couplage Téléphonie-Informatique (CTI) ?
1. oui 2. non3. ne sait pas

14. Votre établissement ou votre entreprise utilise-t-il (elle) le MINITEL pour l’un des services 
suivants ? (3 réponses maximum)
 1.oui, pour la diffusion du catalogue 

2. oui, pour nos achats 

3.oui, pour notre activité vente 

4. oui, pour nos paiements 

5.non 

6. ne sait pas 

15. Votre établissement ou votre entreprise utilise-t-il (elle) l’EDI (Echange de données 
informatisées) pour l’un des services suivants ? (3 réponses maximum)
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 1.oui, pour la diffusion du catalogue 

2. oui, pour nos achats 

3.oui, pour notre activité vente 

4. oui, pour nos paiements 

5.non 

6. ne sait pas 

D. VOTRE ENTREPRISE ET INTERNET
D.a La connexion de votre entreprise à Internet
16. Votre établissement ou votre entreprise est-il (elle) connecté(e) à Internet ?
1. oui2. non, mais c'est en projet 4. ne sait pas3.non

17. Si oui, depuis quand (mois et année ou année) ?

18. Quels sont les motifs de la connexion, réalisée ou projetée, de votre établissement ou de 
votre entreprise, à Internet ? (2 réponses maximum)
 1. nos fournisseurs l'ont demandé

 2. nos clients l'ont demandé

 3. c'est une décision de la direction du groupe

 4. la structure éclatée de notre entreprise(groupe) s'y prétait

 5. nos concurrents sont présents sur le Web

 6. cela fait partie de notre stratégie de développement

 7. cela permet de réduire les coûts (courrier, papier..)
 8. pour ne pas prendre le risque d'être "out"

 9. pour voir

10. ne sait pas

19. Si vous avez participé à la prise de décision concernant cette connexion (réalisée ou 
projetée), auprès de qui vous êtes vous informé(e) ? (2 réponses maximum)
 1. mon expérience personnelle, à domicile

 2. un ami chef d'entreprise ou cadre de direction

 3. le club d'entreprises ou de chef d'entreprise

 4. des salariés de l'établissement (de l'entreprise)

 5. un prestataire de services Internet

 6. la DRIRE

 7. un organisme consulaire (CCI...)

 8. une agence de développement(ARD,CEBANOR...)
 9. un CRITT
10. le Centre des Technologies Nouvelles (CTN)

11. Aucun, c'est une initiative propre à l'établissement,
au groupe, à l'entreprise
12. autre : précisez ....

13. Ne sait pas

Passez à la question 21, SVP.
20. Pourquoi votre établissement ou votre entreprise ne projette-t-il pas de se connecter à 
Internet ? (2 réponses maximum)
1. Internet est inutile dans notre domaine d'activité

2. nos clients comme nos fournisseurs n'ont jamais exprimé cette demande

3. c'est un gadget à la mode

4. cela demande un investissement financier trop important

5. il faut y consacrer trop de temps

6. je manque de renseignements dans ce domaine

7. autre : précisez ....

8. ne sait pas

Passez à la question 44, SVP.
21. Parmi les organismes ci-dessous, auquel avez-vous fait ou envisagez-vous de faire appel 
pour vous conseiller sur Internet ? 
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1. prestataire de services

2. la DRIRE

3. un organisme consulaire (CCI, Chambre des Métiers...)

4. un comité ou une agence de développement

5. le Centre des Technologies Nouvelles

6. un CRITT

7. Tout s'est effectué en interne

8. autre : précisez ....

9. ne sait pas

22. Pouvez-vous indiquer les raisons du choix de cet organisme ? (2 réponses maximum)
1. nous l'avons observé dans un autre établissement

2. cet organisme est connu dans la profession

3. sa publicité est attractive

4. il présente le meilleur rapport coût/efficacité

5. autre : précisez ....

6. ne sait pas

23. Parmi les organismes ci-dessous, auquel avez-vous fait ou envisagez-vous de faire appel 
en matière de formation à Internet ? 
1. un prestataire de services

2. la DRIRE

3. un organisme consulaire (CCI, Chambre des Métiers...)

4. un comité ou une agence de développement

5. le Centre des Technologies Nouvelles

6. un CRITT

7. Tout s'est effectué en interne

8. autre : précisez ....

9. ne sait pas

24. Pouvez-vous indiquer les raisons de ce choix ? (2 réponses maximum)
1. nous l'avons observé dans un autre établissement

2. cet organisme est connu dans la profession

3. sa publicité est attractive

4. il présente le meilleur rapport coût/efficacité

5. autre : précisez ....

6. ne sait pas

D.b Les usages d'Internet dans votre entreprise
25. Combien d'ordinateurs sont connectés à Internet ?

26. Quel(s) sont les usage(s) d'Internet dans votre établissement ou votre entreprise ? 
(Plusieurs réponses possibles)
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 1. courrier électronique

 2. transfert de données

 3. achat en ligne

 4. recherche d'informations

 5. veille

 6. consultation comptes bancaires

 7. travail sur projet

 8. télétravail

 9. consultation d'appels d'offres

15. participation à un groupement d'achat

10. formation à distance

11. opérations bancaires

12. participation à une place de marché

13. consultation de bases de données

14. recherche de financement

16. autre : précisez ....

17. ne sait pas

Si votre entreprise est localisée en Haute-Normandie, passez à la question 28, SVP.
27. Connaissez-vous l'Extranet régional d'Intelligence Economique de l'antenne bas-normande 
de l'ADIT ?
1. oui, nous y sommes abonnés 2. non1. oui, mais nous n'y sommes pas

abonnés

D.c Le site Internet de votre entreprise
28. Votre établissement ou votre entreprise dispose-t-il(elle) d'un site Internet ?
1. oui2. non, mais c'est en projet3. non, cela ne fait pas partie de nos projets

Passez à la question 36, SVP.

29. Si oui, depuis quand?

30. Parmi les organismes ci-dessous, auxquels avez-vous fait appel pour vous aider à financer 
votre site Internet ? (2 réponses maximum)
1. organisme consulaire

2. agence ou comité de développement

3. Centre des Technologies Nouvelles

4. DRIRE

5. aucun

6. autre : précisez ....

7. ne sait pas

31. Pouvez-vous expliquer les raisons de ce choix ?
1. nous l'avons observé dans un autre établissement

2. cet organisme est connu dans la profession

3. nous avons été contactés

4. autre : précisez ....

5. ne sait pas

32. Où se localise votre prestataire de services Internet?
1. Dans la région. Ville:

2. En région parisienne. Ville: 4. ne sait pas

3. nous faisons tout en
interne

33. De quel type est (sera) ce site ?
1. plaquette publicitaire

2. catalogue de présentation des produits/services

3. catalogue interactif (critères de sélection, panier de commande...)

4. Extranet

5. ne sait pas

6. autre

34. Ce site est-il sécurisé pour le commerce électronique ?
1. oui 2. non3. ne sait pas

35. Ce site est (sera)-t-il intégré à ...? (4 réponses maximum)
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1. un portail régional ou local

2. un portail de la filière

3. un portail d'un syndicat interprofessionnel

4. un portail du groupe

5. une place de marché

6. une galerie marchande

7. ne sait pas

D.d L'Extranet de votre entreprise
36. Votre établissement ou votre entreprise dispose-t-il(elle) d'un Extranet ?
1. oui2. non, mais c'est en projet 3. non, cela ne fait pas partie de nos projets

Passez à la question 41, SVP.

37. Si oui, depuis quand ?

38. Par qui est-il ou sera-t-il hébergé ?
1. Nous-mêmes

2. un opérateur de place de marché

3. une galerie marchande

4. un prestataire de services

5. autre

6. ne sait pas

39. A qui celui-ci est-il ou sera-t-il relié ? (4 réponses maximum)
1. à un ou des clients

2. à un ou des fournisseurs

3. à une ou des filiales du groupe

4. au siège social du groupe

5. ne sait pas

40. Quel(s) en sont les usage(s) en cours ou en projet? (4 réponses maximum)
1. échange de données

2. travail sur projet

3. commerce électronique

4. actualités de votre entreprise

5. autre : précisez ....

6. ne sait pas

D.e L'Intranet de votre entreprise
41. Votre établissement ou votre entreprise dispose-t-il(elle) d'un Intranet ?
1. oui

2. non, mais ce sera chose faite avant la fin de l'année

3. non, mais c'est prévu pour 2002

4. non, cela ne fait pas partie de nos projets
Passez à la question 44, SVP.

42. Si oui, depuis quand ?

43. Quel(s)en sont les usage(s) en cours ou prévus? (Plusieurs réponses possibles)
1. publication d'informations

2. travail sur projet

3. courrier électronique

4. agenda partagé

5. forum

6. autre : précisez ....

7. ne sait pas

E. QUEL ROLE POUR LES ACTEURS LOCAUX ET L'ETAT DANS LA DIFFUSION 
D'INTERNET ?
44. Dans quel(s) domaine(s) pensez-vous que les clubs d'entreprises doivent intervenir en ce 
qui concerne Internet ? (2 réponses possibles)
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1. conseil

2. sensibilisation

3. mutualisation

4. partage d'expérience

5. autre : précisez ....

6. aucun

7. ne sait pas

45. Dans quel(s) domaine(s) pensez-vous que les organismes consulaires et les comités et 
agences de développement doivent intervenir en ce qui concerne Internet ? (2 réponses 
possibles)
1. Sensibilisation

2. conseil

3. formation

4. financement

5. aide à la mutualisation

6. fournisseur de services sur internet (Information...)

7. autre : précisez ....

8. aucun

9. ne sait pas

46. Dans quel(s) domaine(s) pensez-vous que les collectivités locales doivent intervenir en ce 
qui concerne Internet ? (2 réponses possibles)
 1. sensibilisation

 2. conseil

 3. financement

 4. aide à la mutualisation

 5. hausse des débits

 6. attirer les opérateurs

 7. fournisseur de services sur Internet (information...)

 8. autre : précisez ....

 9. aucun

10. ne sait pas

47. Dans quel(s) domaine(s) pensez-vous que l'Etat doit intervenir en ce qui concerne 
Internet ? (2 réponses possibles)

1 .  a i d e  a u  f i n a n c e m e n t

2 .  h a u s s e  d e s  d é b i t s

3 .  a s s u r e r  u n e  r é e l l e  c o n c u r r e n c e  e n t r e  l e s  o p é r a t e u r s

4 .  r é g l e m e n t a t i o n

5 .  a s s u r e r  l a  s é c u r i t é  d e s  r é s e a u x

6 .  f o u r n i s s e u r  d e  s e r v i c e s  ( i n f o r m a t i o n . . . )

7 .  a u t r e  :  p r é c i s e z  . . . .

8 .  a u c u n

9 .  n e  s a i t  p a s

FACULTATIF
48. Quel est l'âge du chef d'entreprise ou du directeur de l'établissement?

49. Dispose-t-il d'une connexion à Internet à son domicile ?
1. oui 2. non3. ne sait pas

50. Si oui, depuis quand ?

Merci d'avoir bien voulu répondre à ce questionnaire.
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Enfin, si vous désirez ajouter des remarques sur ce questionnaire, nous faire part de 
l'expérience propre à votre entreprise en matière d'Internet, ou encore de vos réflexions 
concernant le rôle des acteurs locaux dans ce domaine, vous pouvez utiliser cette page.
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