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Compétences et valeurs sociales

Laboratoire de Psychologie Expérimentale

=Mémoire Attention et Perception, processus fondamentaux et
applications, psychologie ergonomique.

=Fonctionnements psychologiques, invariants et variabilité
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»

Laboratoire de Psychologie Sociale
(LAUREPS)

=Insertion sociale et fonctionnement cognitif

Laboratoire de Psychologie du développement et de I'éducation
=Développement socio-cognitif

A 4

=Apprentissage, didactique et développement cognitif




Utilisabilité des sites Web

» De |la psychologie cognitive....
» Modeles théoriques classiques

» Traitement cognitif des documents
complexes

> .... a la psychologie ergonomique.

> Evaluation et optimisation des documents
et des interfaces

» Recommandations pour les concepteurs




Utilisabilité des sites Web

» Un produit ou un service

> Peut correspondre a un besoin
> Peut étre tres efficace
> Utilité
> Mais peut poser des problemes importants

d’utilisation...
> Utilisabilité

» ....0u d’intention d’'usage
> Acceptabilite




Utilisabilité des sites Web

> Adaptation des  technologies  aux
caracteéristiques physiques, psychologiques et
sociales de |’ utilisateur

» La norme ISO 9241 la définit comme « le
degré selon lequel un produit peut étre utilisg,
par des utilisateurs identifies, pour atteindre
des buts deéfinis avec efficacité, efficience et
satisfaction, dans un contexte d’utilisation
specifie ».




Utilisabilité des sites Web

> Evaluer |'utilité et I'utilisabilité
d’'un produit ou service_

» Méthodes basées sur l'intervention de
I'ergonome.

> Inspection experte, évaluation heuristique

> Meéethodes empiriques faisant appel aux
utilisateurs.

» Tests utilisateurs
> Expérimentation




Quelques exemples de travaux réalisés
dans I'équipe

» Interfaces vocales (FTRD)
» Interfaces stylet (IRISA)
» Diaporamas informatiques

» Interfaces Web




Interfaces web

> Evaluation & optimisation des interfaces




Sites Web

> Effets d’intégration sur la
recherche d’information

dans un site Web
» Convention FTRD /CRPCC
» Interface classique
> Fenétres ponctuelles (pop-up)

» Résultats
» Supériorité des pop-up
> Effet bénéfique sur
|"efficience

» Et sur le niveau de
satisfaction utilisateur




Sites Web

» Technologies Rich Media

» Convention

» FTRD (TECH/IRIS/NEW ) /CRPCC
> Telenetcité
>  E-presentation
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Sites Web

» Recherche d'informations sur le Web via un

systeme de dialogue en langage naturel.
» FTRD TECH-IRIS-NEW / LACO /CRPCC

Exemple de dialogue

S : Bienvenue sur l'assistant a la navigation. Ce service vous permet de rechercher des sites ou des
rubriques de sites Internet sur le Sport. Que puis-je pour vous ?

U : je cherche des résultats de football

S : Vous recherchez une page concernant les résultats de football. Vous étes intéressées par quels
résultats ? Les résultats du championnat de France, les résultats de la coupe de France, les résultats de
la coupe d'Europe ou les résultats d'un autre championnat européen ?

U : Les résultats de la coupe de France

S : Vous recherchez une page concernant les résultats de la coupe de France. J'en ai trouvé 8 : 1. la
page Coupe de France du site Vive le Sport . 2. la page Coupe de France du site Football News. 3. la
page Football du site Foot sur le Web. Voulez-vous les pages suivantes ou une autre information ?

U : J'ai trouvé merci




Sites Web

» Interfaces multimodales

» FTRD TECH-IRIS-NEW /
CRPCC

» Recherche d’'information

» Effets de redondance

> Effets de
Complémentarité modale




Interfaces web

» Evaluation & optimisation des interfaces
> Amelioration des systemes d’aide




» Didacticiel de moteur de

Sites Web

recherche

>
>

Convention FTRD /CRPCC
Aide d'un moteur de

recherche
Manipulation

» Présence d’une animation

Evaluation

 J
recherche exacie
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> Y% de requétes correctes

Performances :

> Doublées par rapport au

format original

50%
40%

30% -

20%
10%
0%

% de requetes correctes en

fonction du type de didacticiel

Texte lu

O format original O écrit
B oral O écrit +animation
B Oral +animation




Sites Web
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» Test utilisateur z
» Probléme d’utilisabilité de |
I'interface :

> Expérimentation
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Interfaces web

» Evaluation & optimisation des interfaces
> Amelioration des systemes d’aide

» Présentation de l'information dans les
documents pedagogiques




Documents péedagogiques electroniques

@ Le enistallm La sclérotique

ey Le nerf optique

La rétine

@ L mis

Tws |

@ Lafovéa

» 2 formats
> sépare
> Intégre -

@ La cornée

a conjonctive La tache aveugle
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> Re S I a S L'image lumineuse traverse la sclérotique. Elle entre 1a comée qui est bombée et donc permet de concentrer I =
n image, la lumitre. L'iris détermine la quantité de lumitre & entrer. L'image passe par la pupdlle pour se projeter sur le
cristallin qui va donner une image & l'envers et ajuster I'mage sur la rétine. L'image va traverser le vitré pour aller sur

larétine. 3ilimage est au centre du champ wisuel, sur la fovéa qui est une dépression de la rétine. La lumere stimule
les photorécepteurs qui vont envoyer des informations aux neurones ou cellules. La lumitre traverse les différentss |

> Intégreé
n e g re @ Le cristallm La sclérotique

L image passe par la pupile @ La rétine
pour se projeter sur le cristallin

.
> t e m s d ,a r e n t I S S a e . B e
.. V'envers pour sler sur s rétine
s
B @ L mis et ajuster | 'image sur la rétine
L frs: ciétermine la quart 2 -
@ La fovéa

de lumiere & entrer
Sil 'image est au centre du champ

: = 3 0 0/0 @ La comnée visuel elle est projetée sur s fovéa

Ul st une dépression de la réting
Elle enire dans a cormde

£5t homisé et don permet o8
oncertrer | image, la lumigre
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La tache aveugle

»Jamet (2000)




Documents pédagogiques electroniques

> Effets de l'intégration texte-illustration

Le virus du sida se compose dune membrane exteme
recourverte de proteines, Cette membrane contient une
capside {en jaune} qui va contenir des enzymes et de [ARN
Libération nécessare au parastage de la celle, A faide des

proteines de la membrane externe, le virus reconnait
Rttachement \ certains récepteurs de la cellule immunitaire et ='y attache,

La membrane du virus et celle de la cellle immunitaive

fusionnert. Ainsi, ls capside virale contenant les brins
Mg ‘BRI et les erzymes pénstre & Mntériewr de |a cellue.

“Attathement: Lz s dd sida se compose dune Tib&ration: A e
membrane externe recourverte de proteines, Cette = viion va e lbérs par la celule| |t de chasser finwus. La
membrane cantient une capside (en jsune) qui va mmunitaire. Gréce & laction de la pratéase| b entrainer la lbération du
contenir des enzymes et de [ARN nécessaire au e violet), une capside va se former ansi

parastage de la cellle. 4 lade des proteines dela qutne  nouvelle membrane  externe

membrane externe, le vius reconnalt certains fectizuse. Ce nouveau virus va pouvair| e (en marron) transforme
véceptewrs de la celle immunitare et 'y attache e sstp o vellesTchlilesy ;

) et les dewx brins d'DN
Libération cellule immunitaire, lieu de

tique, Lintéorase va scinder
& qui permettra 3 [ADN viral
ériel penétiaue de |a celule,

Mtachement -
du noyau seront dlors

Bourgeonnement: Lors de son
bourgeannement, le virus nen mature appelé
virion emporte un Fragment de la membrane
externe ds la celluie i

rit des ARN messagers. Ces
sages sux ribosomes, sorte
uils Fabriquent le matériel
Nt construire les proteines

o3 @

Pénétration g [Assemblage: La protéase (en violet)]  |la capside, des enzymes et
intervient en découpart les nouvelles| Jux.
= Bourgeonnement roteines. Pendant e temps, le matérisl y
N = iral est poussé vers la membrane de la|  fervient en découpant les
" 7 cellule immunitsive et s'assemble pour|  fe temps, le matériel viral est
e e |a cellie immunitare et

n,

~JD Assemblage

_‘% “ar ARNm Traduction: le virus non mature appelé
L'aDN viral de la cellle transcrit des ARN | la membrane externe de la

7T messagers, Ces ARNM vont envoyer des messages

n st fibosomes, sorte dusines & proteines, pour
H &S p quils Fabriquent Ie makriel nécessaire aux virus. s cellle mmunitaire, Gréce &
(O | — vont construire les proteines néressaires & la 4), une capside va se former|
@00 - — création de la capsids, des emzymes et des e =t s e e

N ARNm A Traduction oyt Bt ARH e uer de nouvelles cellules.

ARNm

L AN viral O6 13 Colluls ranscril 055

TIT

alien orange) et les deux
de la cellule mmunitaive,
énétiqus. L'ntégrase va
Transcriptase inverse * ce qui permettra & [ADN|

watériel génétique de la
: du noyau serert alors

Intégration

Fin de la consultation ]

Erhel & jamet (a paraitre)




Documents pédagogiques electroniques

> Effet des preésentations sequentielles
» Présentations progressives d'informations

Les troubles de la lecture
Les troubles de la lecture
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Documents pédagogiques electroniques

> Effet de modalité et
d’intégration sur
I'apprentissage
» CRPCC / Chambre
d’agriculture du Morbihan

> Effet de l'intégration texte-
image sur 'apprentissage

» Effet du mode de
présentation des

informations textuelles
ecrites et orales
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Les différentes formes d zote contenu dans un engrais
de ferme, mett nt plus moins de temps a s
transformer en nltrates.

Ce sont les nitrates qui sont absorbés par les racines des

plantes.

L'azote ammoniacal est une forme d'azote minéral, il se

transforme rapidement en nitrate : il faut environ troi

quatre semaines pour que la transformation s'effectu

Par contre, |'azote organi e transforme lentement : il
eurs années pour que |

cal est une fo med zote mne ral, il se
orme r: pd met nitrate If ut environ trois a
semaines pour que Ia tr ansfo mation s effect e.




