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Résumé 
 

 

 
Ce document présente une étude d’usages du service Mobim@ges. A partir des résultats des études 
asiatiques sur la TV Mobile, et grâce à la conduite puis l’analyse de seize entretiens, il décrit 
différents usages du service, et classe les utilisateurs selon des profils distincts. 
Enfin, il présente les attentes non comblées des utilisateurs et propose des pistes pour les études 
futures sur le sujet. 
 
Il est complété par le document « II – Comptes-rendus d’entretiens » 
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Importance de chaque fonction dans les usages du mo bile

Appel : 35%

SMS : 30%

MMS : 8%
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E-mail : 3%

Internet : 5%
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L'utilisateur a-t-il abordé le sujet du prix ?
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Envisagez-vous une utilisation du service dans cett e situation ?
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